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Abstract

Denna studie har syftet att undersdka hur mentorer i projekt Niktergalen utvecklar sina empatiska

formégor. Empati kan delas in i tre delar:

- Att kunna siétta sig in i en annan persons situation.

- Att vara mottaglig dven for saker som inte kommuniceras.

- Forma sig att kommunicera forstaelse och omtanke tillbaka.
Studien dr kvalitativ och data har samlats in genom semistrukturerade intervjuer med sex stycken
larare som tidigare varit mentorer i projekt Néktergalen. Alla de intervjuade jobbar idag som lirare pa
olika skolor runt om i Vistsverige. I lararyrket &r det viktigt att vara empatisk, trots detta &r empati

ndgot som lérarutbildningen lagger mycket lite fokus vid.

Resultatet visar att alla de intervjuade upplevde att deras empati hade utvecklats genom att de haft en
néra relation och tit kontakt med en person som hade en helt annan livssituation &n de sjélva. Det dr i

relationen med sin adept som empatin utvecklas.
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1. Inledning

1997 startades projekt Niktergalen av Malmo hogskola. Projektet innebér att en student fran
Malmo hogskola dr mentor &t ett barn som gar pa mellanstadiet i en skola i nagot av Malmds
ytteromrdden. Ett av syftena med projektet dr att mentorerna ska fé ett kompletterande

erfarenheter till sin hogskoleutbildning, fa kunskaper som en student inte kan ldsa sig till.'

Sedan véren 2014 har projekt Néktergalen funnits pa hogskolan i Halmstad. Projektet innebér
att studenter frdn hogskolan dr mentorer till ungdomar som ensamma kommit till Sverige och

gér pa introduktionsprogrammet till gymnasiet.

Detta d&mne dr angeldget for oss eftersom att vi bada dr fore detta mentorer i projekt
Niéktergalen. Vi upplevde bada att vi utvecklat var empatiska forméga men vill ta reda pa hur
vi inforskaffat oss den nya kunskapen. Vi har intervjuat 6 stycken fore detta mentorer som nu

ar yrkesverksamma lérare.

Syftet med denna studie &r att undersoka hur fore detta mentorer, i projekt Néktergalen, kan

utveckla sin empatiska formaga.

Begreppet empati ar ett komplext begrepp som kan tolkas och forklaras pa ménga olika sétt. I
vardagssamtal anvénds begreppet flitigt och ofta med en sjdlvklarhet som indikerar att
begreppet ofta endast har en betydelse. Empati dr inte likvardigt for alla och begreppet har en

bred definition.
Begreppet empati kan, enligt Emilie Kinge, reduceras till tre bestandsdelar vilka ar foljande:

* Att kunna sédtta sig in i ndgon annans perspektiv

* Att vara mottaglig och forstdende kring saker som inte kommuniceras verbalt

 Férmagan att kommunicera forstaelse och omtanke tillbaka till annan person.’
Larare befinner sig stdndigt i situationer dér deras moral sitts pa prov. Empatin hjélper oss i
véra moraliska handlingar vilket &r en anledningarna att empati dr en viktig formaga hos

lirare.*

! Carina Sild Léonnrot, Néiktergalen: En knuff framdt, Lirarutbildningen, Malméd Hogskola,
2007,s. 13

2 Emilie Kinge, Empati: ndrvaro eller metod, Lund: Studentlitteratur, 2015, s. 49f

’ Kinge, 2015, s. 58

* Bonelle Lewis Strickling, 74 moral basis for the helping professions”, 1998



2. Bakgrund

I detta kapitel berdttar vi om hur mentorskapet ser ut i Sverige i dagsldget. Vi kommer ocksa
att redogora for bakgrunden till projekt Néktergalen samt det sociala fardigheter en larare

behover ha.

2.1 Mentorskap i Sverige

Gunnela Westlander, professor emeritus och arbetslivsforskare, skriver i artikeln
"Mentorskap till stod och inspiration i dagens Sverige” att mentorskap innebér en stodjande
relation mellan tvé individer som utbyter kunskap, fardigheter och erfarenheter med varandra.
Relationen bestér av en adept, som soker ledning i utvecklingen av en specifik kompetens,
sjalvmedvetande och skicklighet, och en mentor som &r en person som innehar expertis inom
de omrdden som adepten behover ldra kiinna ndrmare. Mentorn behdver vara en person som

innehar formagan att dela med sig av sin kunskap pa ett konstruktivt vis.°

Westlander menar att mentorskap innebadr att tva personer ingér i en relation dir den ena
parten, dvs adepten, soker efter kunskap. Relationen stravar efter personlig utveckling,

omsesidigt utbyte och lirande.’

Westlander lyfter vidare fram i sin artikel att i Sverige finns det ménga olika mentorprogram,

pa olika nivaer i samhéllet. Fackliga organisationer har ofta mentorsprogram for att férnya

sig.?

Studenter vid olika hégskolor och universitet blir mentorer for gymnasieelever som

exempelvis vill bygga pé sina matematikkunskaper. Ett exempel pé detta ar Intize som

anordnas av Chalmers tekniska hogskola.” Intize 4r ett mentorsprogram som bygger pé att

® Gunnela Westlander, ”Mentorskap till stdd och inspiration i dagens Sverige”,
Arbetsmarknad och arbetsliv, vol 14, nr 4, 2008 s. 63-73

" Westlander, 2008, s. 63-73
8 Westlander, 2008, s. 63-73
? Westlander, 2008, s. 63-73



studenter fran Chalmers &r mentorer till adepter som vill utveckla sin matematiska formaga.
10

Vissa kommuner sdsom Viarnamo och Malmo, arrangerar mentorskapsprogram for sina

invanare som vill bli egenforetagare eller som vill komma in pa arbetsmarknaden.''

Westlander beréttar ocksé att olika branschorganisationer ibland erbjuder mentorer till sina
medlemsforetag med syfte att utveckla personalens kompetens och indirekt foretagets

kompetens. Aven inom stora foretag bedrivs mentorsprogram. '

Skolungdomar kan soka till olika projekt som t.ex. "Mentor Sverige" vars syfte ar att

forhindra drogmissbruk bland ungdomar genom att ge dem en vuxen forebild, en mentor."

Slutligen sa for forfattaren fram att ménga skolor idag jobbar med mentorskapsprogram dér
varje elev far en ldrare som dr deras mentor. Mentorn ar den som har kontakt med hemmet,

foljer upp elevens nérvaro, resultat, skriver individuella utvecklingsplaner m.m."*

Nyutexaminerade ldrare har under sitt introduktions &r rétt till en mentor vilket fastslogs av

Skolverket 2011. '

2.1 Perach

Det projekt som ligger till grund for Néktergalen, startade 1972 i Israel. Projektet startade
med syfte att berika och forbittra livet for underprivilegierade barn, genom att studenter fran
universitet runt om i Israel parades ihop med ett barn och blev dennes mentor. Tanken med

projektet var att de barn som valdes ut att delta i projektet skulle komma frén olika omréden i

' Intize- mentorskap i matematik, >’Bli mentor’’, Tillgénglig: http://www.intize.org/bli-
mentor/ (himtad, 2018-01-25)
' Westlander, 2008, s. 63-73

12 Westlander, 2008, s. 63-73
13 Westlander, 2008, s. 63-73
4 Westlander, 2008, s. 63-73

'> SKOLFS 2014:4 Fireskrifter
om dndring i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2011:37) om introduktionsperiod och
kompetensprofiler for ldrare och forskolldrare




staden dér universitet 1ag, men ha den gemensamma ndmnaren att de lever i en problematisk
social miljd. Projektet fick namnet Perach och finansieras till storsta delen av offentliga

statliga medel, trots att Perach #r en fristiende organisation.'®

De mal som projekt Perach jobbade mot &r foljande:

1. Att utjimna sociala samt utbildningsmaéssiga skillnader bland barn.
Att ge framtidens ledare insikt och forstaelse for andra ménniskors levnadsvillkor.

Att berika underprivilegierade barns uppvéxt.

EalS

Att ge studenterna ekonomisk hjilp for sina studier.

2.2 Naktergalen

2.2.1 Projekt Naktergalen, Malmo

I boken "En knuff framdt” beskriver universitetsadjunkten Carina Sild Lonroth hur projekt
Niéktergalen startades. Naktergalen dr ett mentorsprojekt som startades upp 1996 av Malmo
hogskola. Lararhogskolan i Malmo beviljades medel av Wallenbergstiftelsen for att starta ett
mentorsprojekt som liknade det israeliska projekt ”Perach”. Efter ett halvar av planering
startades det forsta projektet 1997 pa Lararhogskolan i Malmo 1 samarbetade med den

kommunala invandrarforvaltningen samt tva grundskolor i Malmo.'®

Sedan den 1 juli 2005 &r Niktergalen en permanent verksamhet vars fullstindiga namn ar
"Ndiktergalen mentorsverksamhet”. Fran borjan riktade sig projektet bara till lararstudenter
men efter 2005 far alla som studerar vid Malmo hogskola ansdka om att bli mentor. Det anses
vara en fordel for projektet eftersom att det skapar en bredd bland mentorerna och darmed en

storre variation av tidigare erfarenheter.'’

Néktergalens grundtanke &r att alla inblandade ska ha nytta av projektet, bade mentorer och

adepterna genom att nya kontakter skapas, nya vinskapsband uppstér, nya erfarenheter

16 Perach, ”The Perach Tutorial Project”, Tillginglig: http://www.perach.org.il/The-Perach-
Tutorial-Project , 2010, (hdmtad, 2017-11-30)
'7 Perach, " The Perach Tutorial Project”, 2017

'8 Sild Lénroth, 2007, s. 13
19'Sild Lénroth, 2007, s.16



inhdmtas och utbytes samt att nya kunskaper skapas.

Syftet med Niktergalen dr att mentorerna far mdjlighet att vara nadgons forebild, far en inblick
1 ndgon annans liv vilket ska leda till ny kunskap och empati fér ménniskors olika livsvillkor.
Séaledes skapas kunskap som mentorerna ej kan ldsa sig till pd hogskolan eller far genom sin
utbildning. Foérhoppningen &r att mentorerna far kunskaper som ligger utanfér ramarna for

deras utbildning och som de har stor nytta av i sitt kommande yrkesliv. *°

Projekt Néktergalen har som maél att 6ka respekten, forstdelsen och toleransen for varandras
olikheter sdsom sociala- och kulturella bakgrunder. Genom att hogskolestudenter 4r mentorer
ar forhoppningen att adepterna ska klara sin skolging béttre samt bli inspirerade att sjélva

lisa pa hogskolan.'

Niér en student vill bli mentor 1 Néktergalen Projektet skickar de in en intresseanmélan till
den avdelning pd Malmo hogskola som ansvarar for projekt Naktergalen. I intresseanmélan
motiverar de varfor de vill bli en mentor, beskriver sig sjélva, sina intressen samt erfarenheter
och annat som kan vara en tillgdng som mentor.**

Nér intresseanmadlan har granskats och administratorerna funnit den intressant blir studenten
kallad till en intervju vars syfte &r att ringa in vad studenten har for erfarenheter, intressen
samt kvalifikationer. Intresseanmélan och intervjun ligger till grund for matchningen.
Matchningen innebér att mentor och adept utifran intervjuerna matchas ihop, vilket ses som
ett viktigt inslag i verksamheten. Anledningen till detta dr att mentor pa bédsta sitt ska kunna
mdta den blivande adeptens behov.*

Andra faktorer som matchningen ocksé tar hinsyn till dr vilka kompetenser den blivande
mentorn besitter, som ska komplettera adepten pa nagot sitt. Om matchningen é&r bra frén
borjan har relationen mellan de tva parterna goda forutsattningar att utvecklas till en

berikande upplevelse.**

2.2.2 Projekt Naktergalen i Halmstad

20 Sild Lénroth, 2007, s. 14ff
21 Sild Lénroth, 2007, s. 17ff
228ild Lonroth, 2007, s. 25

2 Sild Lénroth, 2007,s. 35
24 Sild Lénroth, 2007,s. 36



I Halmstad ser inte projekt Naktergalen ut pa samma sétt som projektet i Malmo, men syftet
och malen dr det samma. I Halmstad riktar sig projektet till ensamkommande ungdomar som
gér pd introduktionsprogrammet till gymnasiet. Precis som i Malmo ar det studenter fran
hogskolan som har mdjlighet att bli mentor. I Halmstad innebér projekt Niktergalen alltsa att
studenter pa Hogskolan i Halmstad blir mentorer at ensamkommande ungdomar. Syftet med
projektet i Halmstad ar att hjélpa och vara en stottning for ensamkommande ungdomarnas

integration in i det svenska samhillet. >

Projekt Néktergalen i Halmstad samarbetar med foljande lokala institutioner: Lansstyrelsen,

Region Halland, Halmstad kommun och hogskolan i Halmstad.

Forsta projektet i Halmstad inleddes varen 2014, projektet bestod dé av atta studenter frén
lararutbildningen och atta ungdomar i ldrarna 16 till 19 ar som vid tillfallet laste pa
introduktionsprogrammet till Sannarps gymnasiet i Halmstad. Totalt har fyra projekt
genomforts i Halmstad. Hogskolan i Halmstad har ocksa haft ett s kallat pilotprojekt dar

inriktningen legat pa de yngre &ldrarna men med samma syfte och mélen som tidigare.

Efter antagningsprocessen innehallande intresseanmaélan, intervjuer och matchning ar tanken
att paren bestdende av mentor och adept ska tréffas och ses ndgra timmar i veckan dir de
gemensamt kommit dverens om en aktivitet. Aktiviteten kan vara allt fran att laga mat till
hjélp med skolarbete, till biljard eller en bio. Projektet pdgar under 8 ménader och likt andra
Néktergalen projekt, i andra stider far mentorerna tillgéng till handledning och reflektion en

gang i manaden.”

2.2.3 Projekt Naktergalen sprider sig

Projekt Niktergalen har spridit sig runt om i virlden och exempel pé lander som har varit
med och dr medlemmar i "The nightingale Mentoring Network" ir Osterrike, Island, Norge,

Spanien och Schweiz.

> Hogskolan i Halmstad: Projekt Niktergalen— en ny vég in i det svenska samhillet for
unga flyktingar”, Tillgidnglig:

http://www .hh.se/akademinforlarandehumanioraochsamhalle/rucregionaltutvecklingscentrum
/projektinomruc/projektnaktergalen.65442441.html , 2017, (Hdmtad 2017-11-29)

*® Hogskolan i Halmstad, ” Projekt Niktergalen— en ny vég in i det svenska samhillet for
unga flyktingar”, 2017



"The Nightingale Mentoring Network" har som syfte att férsoka skapa ett europeiskt forum
for bade deltagare och mentorer dér de ska kunna utbyta erfarenheter, vilket ska hoja
kvaliteten pa mentorerna. Det har ocksé som syfte att skapa samarbete mellan olika hogskolor
samt universitet pa europeisk niva. Detta forum blir ocksé en plats for projektets data att
samlas in for eventuell framtida forskning inom dmnet. Framfor allt har denna organisation
som uppgift att sikerstilla projekt Néktergalens koncept. Projektet ser olika ut i alla lénder,
men det finns tydliga riktlinjer for vad projekten ska innehélla och hur arbetsprocessen gar till

fran borjan till slut.”’

Projekt Néktergalen har ett tydligt syfte for bade mentor och adept. Projektet syftar till att
adepterna fir nya erfarenheter och kunskaper genom att ha en relation med en vuxen som inte
ar vrdnadshavare och som &r student vid en hogskola eller ett universitet. Forhoppningen &r

att adepten genom denna relation kan forbittra sitt sjélvfortroende.”®
Malet med alla projekt som ingér i "The mentoring network” ér att mentorn ska:

* Vara en forebild for en ungdom.
» Fé insikter i ett barns liv och genom detta fa 6kad kunskap, forstaelse och empati for

méinniskor som lever en annan typ av liv dn de sjélva.

Genom detta vill projekt Néktergalen att studenterna ska fa kompetenser de inte far genom

sina utbildningar men som ér viktiga for deras kommande yrken.*

2.3 Sociala fardigheter

Mentorskapet och projekt Niktergalen bygger pé relationen mellan tvd ménniskor. For att

bygga en relation behover du ha vissa sociala fardigheter.

Kommunikation mellan ménniskor &r inte bara en frdga om att tala och handla pa ett korrekt
satt, det dr ocksd en frdga om att anvénda kénslor och intelligens for att forsoka forsta
varandra. Niar man umgds med andra ménniskor dr det viktigt att man kan forestilla sig att
man &r 1 den andres kldder”. For att kunna sétta sig in i en annan manniskas perspektiv

behovs en forstaelse for dennes synpunkter och erfarenheter. For att uppna denna forstéelse

*" The Nightingale mentoring network, ” About the Nightingale Mentoring concept”,
Tillgénglig: http:/nightingalementoring.org/?page id=2 , 2017, (hdmtad 2017-11-29)

% The Nightingale mentoring network, ” About the Nightingale Mentoring concept”, 2017
* The Nightingale mentoring network, ” About the Nightingale Mentoring concept”, 2017
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och forméga att sétta sig in andra méinniskors synsitt behdvs vissa sociala fardigheter.
Uttrycket sociala fardigheter anvénds ofta som synonym till interpersonella kompetenser,
fardigheter eller formagor.’® Dimbleby och Burton ger foljande exempel pa sociala

fardigheter:

-Att kdnna igen feedback och ge positiv respons

-Att ge tecken pa gillande och erkdnnande till andra

-Att visa empati

-Att kunna lyssna pa andra

-Att Oppna sig pé ett sitt som &r 1dmpligt for situationen

- Att styra sjdlvrepresentationen pa ett satt som dr lampligt for situationen

-Att pa ett effektivt sitt kunna styra och anvinde ett ickeverbalt beteende *'

3% Richard Dimbleby & Graeme Burton, Kommunikation dr mer dn ord, Lund:
Studentlitteratur, 1999, s. 95ff

*! Dimbleby & Burton, 1999, s. 95

11



2.4 Syfte

323334 Det finns #ven studier

Empati dr en viktig egenskap hos ldrare visar flera olika studier.
som visar att mentorskap utvecklar den empatiska forméagan hos de personer som ar
mentorer. Vi kommer inte undersoka om de fore detta mentorerna har utvecklat sin empati
genom att vara mentorer i projekt Niktergalen eftersom att det redan finns forskning om
detta. Vi kommer undersoka hur de utvecklat den empatiska formégan. Syftet med denna
studie blir saledes att undersoka hur fore detta mentorer, i projekt Néktergalen, utvecklar sin

empatiska formaga genom mentorskapet.

2.5 Fragestallning

Hur utvecklas den empatiska forméga hos fore detta mentorer i projekt Niktergalen?

32 Gettings & Wilson, 2014
33 Strickling, 1998
3* Sanger, 2008
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3.Tidigare forskning

3.1 Mentorskap

Det finns mycket forskning kring mentorskap och vilka effekter mentorskapet har pa adepten
och dennes livssituation. Vi vill undersoka hur lararstudenter kan utveckla sin empati genom
att vara mentor och har dérfor tagit del av forskning om hur mentorskapet paverkar mentorn

och vilka formégor mentorer behdver inneha for att skapa en god relation med sin adept.

2012 publicerades Michael Gaddis, doktor i1 sociologis, artikel "What's in a Relationship?

An Examination of Social Capital, Race, and Class in Mentoring Relationships''. 1 artikeln
skriver Gaddis att socialt kapital &r ett begrepp som ldnge har studerats, men trots det
fortfarande debatteras flitigt inom samhaéllsvetenskaplig forskning. Forfattaren har identifierat

fem kénnetecken for att bygga upp socialt kapital:

1. Tiden som avsitts for traffar
Liknande etniskbakgrund
Fortroendeniva

Sociala skillnader

LR W

Intergenerationell skillnad *°

Studien undersokte data frdn mentorer och adepter som deltagit i ”Big brothers/ Big sisters of
America”. Syftet med studien var att lyfta fram de olika mentorsférhallandena for att
undersoka vilka nyckelkdnnetecken som har storst inverkan pa relationen mellan mentorn och

adepten som far bast utfall.

Resultatet visar att tiden som spenderas pa relationen samt fortroendenivén ér de tva
kénnetecken som tydligast bidrar till att bygga upp ett socialt kapital och ger positiva effekter
for adepten. Sociala skillnader och liknande etnisk bakgrund hade ingen markant inverkan pa

uppbyggnaden av det sociala kapitalet. Fortroende nivén var avgorande for det sociala

33 S. Michael Gaddis, "What's in a Relationship? An Examination of Social Capital, Race,
and Class in Mentoring Relationships", Social Forces, vol. 90, nr. 4, 2012, s. 1237-1269. doi:
10.1093/s1/s0s003.
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kapitalet men fortroendet padverkades inte av sociala skillnader, intergenerationella skillnader
eller liknande etnisk bakgrund. Dock fanns det en korrelation mellan tiden som mentorn och

adepten spenderade med varandra och fortroendenivan.*

I artikeln “Researching the impact of student mentoring in the community” undersokte
Alethea Melling & Ridwanan Gurjee, effekterna och inverkan av mentorsrelationer hos
studenter som varit mentorer. Studien undersokte studenternas utveckling genom de
erfarenheter och upplevelser, bade personligt och professionellt som de fétt genom att vara
mentorer. Syftet med studien var att undersoka samspelet mellan de deltagande parterna,
mentorer, adepter och organisationen. Melling och Gurjee studerade mentorer som var
studenter pa University of Central Lancashire. Under tiden som de var mentorer skrev de
kontinuerligt var sin portfolio dér de reflekterade kring mentorskapet. Detta visade sig vara
bra for deras personliga utveckling eftersom att mentorerna kunde analysera sin utveckling
och f6lja den fran borjan till slutet. Mentorerna har lirt sig att kommunicera béttre, “team
building”, 16sa problem och utvecklat sina ledarskapsformagor. Mycket av den kunskap som
de fitt med sig genom mentorskapet dr svara att identifiera och sitta ord pa. Melling och
Gurjee konstaterar att mentorerna har fatt kunskaper som goér dem mer konkurrenskraftiga pa

arbetsmarknaden och som de kommer ha nytta av hela livet. *’

Studien ”Examine commitment and relational maintenance informal youth mentoring
relationships” anvéander sig av ett socialt utbytesperspektiv for att undersoka mentorskapet
och de relationer som mentorerna byggt upp med sin adept. Ménniskor dr 6msesidigt
beroende av varandra for att uppfylla sina personliga mél och behov vilket dr grunden i ett
socialt utbytesperspektiv. Patricia E. Gettings & Steven R. Wilson samlade in data frén 145
vuxna mentorer fran fyra olika mentorsprogram. Studien anvinder sig av
investeringsmodellen for att se vilka variabler som paverkar relationen mellan mentorn och
adepten. Syftet med studien var att undersoka mentorernas engagemang och upprétthallande
av relationen mellan mentorn och adepten. Resultatet visar att mentorn dr mer engagerad i sin

adept nér denne kénner sig ndjd och kénner att hen har investerat mycket tid i relationen. Nér

% Gaddis, 2012, s. 1237-1269
37 Alethea Melling & Ridwanan Gurjee, "Researching the impact of student mentoring in the

community", Internationa Journal of Social Work and Human Services Practice, vol 1, nr. 1,
2003, s. 1-8
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mentorn dr engagerad dr det mer sannolikt att denne anvénder sig av underhéllsstrategier for

att balansera relationen med adepten. **

3.2 Empati

Vart syfte med detta arbete &r att belysa hur empatin kan utvecklas hos en lararstudent som é&r
mentor 1 projekt Naktergalen. For att forstd den utvecklingsprocessen har vi tagit del av
forskningsstudier som beskriver varfor empati ér viktigt for lararyrket samt forskningsglappet

som finns mellan ldraryrket och lararutbildningen.

2014 publicerades artikeln "Teachers self-concept and Empathy" skriven av fyra professorer i
filosofi. Syftet med studien var att undersoka hur larare forstar och uppfattar sig sjélva, hur
deras sjdlvuppfattning sdg ut och hur de fick tillgdng till sina empatiska formégor.
Stojiljkovi¢ et al, studerade ocksa korrelationen mellan ldrarnas sjalvuppfattning och
empatiska formaga.

Studien omfattade 120 grundskolldrare i Serbien. Resultatet visade att 14rare rankade sig
sjdlva positivt pa alla observerade dimensioner av sjalvuppfattningen och dven empatin hade
de medverkande rankat sig sjdlva hogt.

Larares empati och sjalvuppfattning ar viktiga faktorer som &r avgorande i deras komplexa
lararroll. Larares sjdlvuppfattning &r en faktor som ger en fingervisning av deras empatiska
formaga. Forfattarna konstaterar att det finns ett behov av att utveckla ett triningsprogram for
larare for att forbattra 14rares empati och positiva sjalvuppfattning. Programmet bor baseras
pa sociala aktiviteter eftersom att lararyrket handlar om att kommunicera med eleverna.

Arbete kring en positiv sjdlvuppfattning bidrar till 6kad empatisk forméga och vice versa. **

Bonnelle Lewis Strickling, professor i filosofi, skriver i artikeln A4 Moral Basis for the

Helping Professions” om hur vissa yrken kraver att arbetstagaren har ett moraliskt ramverk

%% Patricia E. Gettings & Steven R. Wilson, “Examine commitment and relational
maintenance informal youth mentoring relationships”, Journal of Social & Personal
Relationships, 2014, s. 1-27, DOI: 10.117710265407514522145

%% Snezana Stojiljkovié, Jelisaveta Todorovi¢, Gordana Digi¢ & Zvonimir Doskovié,
"Teachers self-concept and Empathy", Procedia - Social and Behavioral Sciences, nr 116,
2014, s. 87875879, doi: 10.1016/j.sbspro014.01.313.
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som denne bor forhalla sig till 1 sitt yrkesutdvande. Forfattaren menar att ett moraliskt
ramverk behovs 1 yrken dér arbetstagaren har en maktposition och jobbar med ménniskor
som till viss del dr i en utsatt position sd som socionom, vdrdanstilld och l4rare. Inom dessa
yrken sitts arbetstagaren ofta i situationer dér det &r ltt att missbruka den makt som
medfoljer med yrket. Forfattaren menar att inom dessa yrken behdvs ménniskor som har
utvecklat foljande formagor:

-Ha respekt for andra manniskor

-Ha empati

-Vara insiktsfull

-Vara forstdende

-Sétta andra méinniskors behov fore sitt eget intresse

-Vara objektiv *

For att utveckla dessa formagor och dirmed vara ldmplig att jobba inom dessa yrken maste
arbetstagaren ha sjdlvkdnnedom, sjélvdisciplin och karaktir, annars blir det svart att
uppritthdlla dessa formagor i stressade och pressade situationer. For att utveckla dessa
forméagor maste arbetstagaren jobba med sig sjdlv och sin personlighet. Strickling menar att i
utbildningarna for dessa yrken lar du dig mycket &mneskunskaper och blir expert pa ditt yrke
rent faktamassigt, men utbildningen behdver utveckla studenternas moral genom att jobba
med sjilvkdnnedom och sjélvforstaelse. Strickling drar slutsatsen att minniskor kan handla
moraliskt ritt men det krdvs mycket jobb for att bli osjdlvisk, ddmjuk och uppmérksam.
Dessa formagor behdver arbetstagaren borja jobba med redan under sin utbildningsperiod

men fA inte tillfille till detta eftersom att liroplanerna inte aktivt behandlar dessa formagor. *!

Matthew Sanger, professor i pedagogik, skrev 2008 artikeln "What we need to prepare
teachers for the moral nature of their work”. Inledningsvis skriver Sanger att det finns en
stark generell uppfattning inom pedagogisk litteratur om att det finns en viktig moralisk

aspekt av ldraryrket. Det finns ett samforstdnd inom den pedagogiska forskningen att

“Strickling, 1998
*Strickling, 1998
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lararyrket i grund och botten handlar om moral vilket gor att alla l4rare ar stdndigt anvénder
sig av sitt moraliska ramverk. **

Sanger uppmérksammar att det finns ett glapp mellan forskningen och ldrarutbildningen i
USA, eftersom att den moraliska aspekten av ldraryrket inte aterspeglas i laroplanerna. De
som arbetar inom ldrarutbildningen redogdr for att lirarstudenter generellt har uppfattningen
om att det finns ett moraliskt mé&l med deras kommande yrke. Genom yrket kommer de att
forbéttra elevernas liv genom att ge dem mer kunskap och dédrmed blir eleverna béttre
méinniskor. P4 lararutbildningen lér sig studenterna pedagogik och didaktik, hur de leder en
klass samt far &mneskunskaper och ldser specialpedagogik. Dock lér de sig inte uttryckligen
om den moraliska aspekten av yrket. I de generella kurserna som ldses pa lararutbildningen
lar sig ldrarstudenterna om skolans historia, den senaste forskningen, den mangkulturella
skolan och generella fragor kring lararfilosofi, men de lér sig inte om moral och inte om

moral kopplat till praktiska situationer eller moral p4 ett djupare plan. **

Sanger menar att alla ldrare dagligen befinner sig i situationer ddr moralen sitts pd prov,
precis som dmneskunskaperna sétts pa prov dagligen, borde lararutbildningen inte d& ocksé
forbereda lararstudenterna pa den moraliska aspekten av yrket? Varfor finns detta glapp
mellan forskningen, som visar att ldraryrket i grund och botten handlar om moral, och
lararutbildningen som inte specifikt forbereder lararstudenterna pd detta? Forfattaren menar
att det finns tva svar pd denna fraga, dels ar laroplanen for ldrarutbildningen redan maxad till
gransen, dels menar forfattaren att péd lararutbildningen, likt alla utbildningar, dr det meningen
att studenterna ska /dra sig mer om nagot. Larande tolkas generellt som nagot mitbart, de
akademiska kunskaperna ska kunna méitas genom ett standardiserat test. Den ométbara
kunskapen, reflektion och eftertanke gér inte att méata och har darfor inte fatt ndgon klar och

explicit del i laroplanen for lirarutbildningen menar Sanger. **

Forfattaren menar att den pedagogiska och didaktiska litteraturen inte ligger nagot storre

fokus pa den moraliska aspekten av vad lararyrket innebér eller vad det innebér i praktiken.

*> Matthew N Sanger,”What we need to prepare teachers for the moral nature of their work”,
Journal of Curriculum Studies, vol. 40, nr. 2, s. 169-185, 2008, Doi:
10.1080/00220270701670856

*Sanger, 2008, s. 169-185
*Sanger, 2008, s. 169-185
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Genom att anvénda sig av en beréttande form fér lararstudenterna en djupare forstaelse av det
moraliska arbete yrket innebér samt ger dem kunskaper, kompetens, dversikt och lyhordhet

for att hantera den moraliska delen av sitt yrke.*

Forfattaren konstaterar att det finns en utmaning i att identifiera och forklara moraliska
fenomen 1 klassrummet och i skolan. For att uppnd detta behover insikter, erfarenheter och
psykologi kopplas ihop med faktiska undervisningssituationer pa ett illustrativt och
pedagogiskt sitt. Forst da kan moral ta plats i ldroplanen for lararprogrammet. Sanger menar
att lararstudenterna inte behdver léra sig allt om moral men de behover fa verktygen att sjilva
undersoka sin moral kopplat till sitt yrke. Genom att bygga upp en grundldggande forstéelse
for moral kan studenterna sedan sjilva reflektera over hur moral gestaltar sig i klassrummet.
46
2013 publicerades artikeln “Developing narratives as a pedagogical approach to fostering
professional interpersonal competences” som ér skriven av larare pA Malmo Hogskola och
Beit Berl Academic college i Israel. Artikeln redogor for projektet *’The project for
developing students professional competences’ vars syfte var att utveckla en metod som
tillvaratog och utvecklade studenters erfarenheter pa ett sitt som frdmjar deras lirande.
Projektets fokus 14g pa ett av de ldrarmal som finns i examensordningen for b.la.
lararutbildningen. Malet handlar om att studenten visar sjdlvkdnnedom och empatisk
formaga. Mélet var att studenterna genom sina erfarenheter skulle utveckla sina
interpersonella formégor:

1. Empati

2. Perspektivtagande

3. Medvetenhet om egna och andras férdomar */
Avsikten med detta mél var att bidra till en storre professionell kompetens inom socionom-
och lararutbildningarna.
Forfattarna menar att inom socionomers och ldrares professionella kompetens ingar det att
utveckla ett empatiskt och etiskt forhallningsétt, formagan att ta den andres perspektiv samt

vara medveten om sina egna fordomar. Detta dr formégor och forhallningsétt som studenterna

*Sanger, 2008, s. 169-185

**Sanger, 2008, s. 169-185

" Barbara Fresko, Lena Reich Rubinstein, Tina Sjo6 Eriksson, Carina Lonroth Sild,
”Developing narratives as a pedagpgical approach to fostering professional inerpersonal
competences’’, Studies in educational evaluation, vol. 39, nr. 4, 2013. s. 232-239
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behover utveckla for att bli professionella yrkesutovare och forfattarna kallar dessa formagor
for interpersonella kompetenser. Forfattarna konstaterar att det sillan ingér i ldroplanen for
dessa utbildningar att utveckla sina interpersonella kompetenser trots att det ar viktigt for
kommande yrkeskarriér.

Under ett ars tid deltog ldrar- och socionomstudenter i obligatoriska seminarier dir
utgéngspunkten var berittelser om deras erfarenheter skrivna i jagform. Dessa berittelser
skrevs om flera gdnger och utifran olika perspektiv samt kopplades ihop med kommande
yrke.

I studien deltog tva grupper med ldrarstudenter och tva grupper med socionomstudenter.
Grupperna med lirarstudenter omfattade 13—15 personer och gruppen med
socionomstudenter omfattade nio studenter i varje grupp. Dessa grupper triffades vid étta
tillfallen fordelat 6ver tva terminer. I studien deltog dven fyra grupper med studenter som
samtidigt var mentorer i projekt Niktergalen pd Malmo hogskola. Grupperna med mentorer
bestod av fem—sex studenter i varje grupp och de deltog under en termin vilket innebar fyra
seminarier. For att samla in data frdn studenterna som deltog genomfordes intervjuer,

fokusgrupper samt enkiter. **

Metoden "Narratives by experience" dir studenterna beréttar om en egen erfarenhet som
sedan aterberéttas utifran ett annat perspektiv, visade sig stérka studenternas kompetenser
inom omrédet “’virderingsformaga och forhéllningssitt” som ir ett av examensmalen for
dmnesldrarutbildningen. Studenterna som deltog menar att de speciellt utvecklade sin
formaga att inta en annan persons perspektiv. Utifran sin studie drar forfattarna slutsatsen att
interpersonella kompetenser kan utvecklas genom guidad reflektion och att anvénda sig av

nedskrivna reflektioner 4r ett sitt att utveckla dessa formagor. *

2013 publicerades artikeln ”The empathy and communication- pride personality s dimensions
of the teacher” dér Irina Teodora Motataianu undersoker hur lararstudenter kan utveckla
kommunikationsférméigan och sin empatiska formaga. Syftet med studien var att undersoka
om effektiviteten i den didaktiska processen kan 6ka om ldraren blir mer medveten om
empati- och kommunikationsformagan. Motataianu menar att forskningen lagger véldigt lite

fokus pé betydelsen av kommunikation och empati hos ldrare. Kommunikationsférmagan

8 Fresko et. al 2013, s. 232-239
¥ Fresko et.al 2013, s. 232-239
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reduceras till att handla om att formedla kunskap till eleverna. Férmagan att lyssna och
lararnas attityd i kommunikationen med eleverna tas inte i beaktning. Empati betraktats som
nddvindigt for en lidrare men bara som en faktor till att lattare kunna raddgiva elever och deras
vérdnadshavare. Kommunikation och empati lars ut till l4rare i teorin men inte praktiskt i en

klassrumssituation.

Pa universitet i Bukarest utvecklades en kurs i empati och kommunikation och genom
programmet fick lararstudenterna mer kunskap om kommunikation och empati. Under sitt
forsta ar pa lararutbildningen deltog studenterna i 10 stycken 2-timmars seminarier dér teori
varvades med praktiska dvningar. I slutet av kursen fick studenterna fylla i en enkit som
visade att eleverna fétt en storre forstaelse om de tvd begreppen kommunikation och empati.
Under den f6ljande praktiken kunde forfattaren se att studenterna omsatte sina nya kunskaper
bade i relationen till eleverna men ocksa i sin undervisning.

Forfattaren drar slutsatsen att lararutbildningen 1 ett tidigt skede ge studenterna mdjligheten

att utveckla sin kommunikation och empatiska forméga under hela utbildningen. *°

*® Irina Teodora Motataianua, *The empathy and communication- pride personality’s
dimensions of the teacher”, Social and Behavioral Sciences, vol. 142, s. 708 — 711, 2014, doi:
10.1016/j.sbspro.2014.07.602
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4.0 Teoribakgrund for analys

Detta kapitel behandlar det centrala begreppet for detta arbete, empati som mynnar ut i var

teoretiska utgangspunkt.

4.1 Centralt begrepp

4.1.1 Empati
Ordet empati hirstammar ursprungligen fran det grekiska ordet ” empatheia” déar em”
betyder in och ”pathos” betyder lidelse eller kénsla. Ordet empati skulle kunna Gverséttas

som “inkdnnande”.’!

Empati betyder alltsa inkénsla eller inlevelse. For ménga dr medkéansla ndgot som likstélls
med empati, men empati dr mer &n en kénslokomponent som kraver mer dn vara kéinslor for

att forstd andra ménniskor.>

Begreppet empati sammanblandas ofta med ordet sympati, bade inom vetenskapen och i
vardagligt tal. Inom vetenskapen har det funnits en tendens att jimfora och likstilla empati
med medkénsla, men empati handlar om forstielse av en annan méanniskas kénslor och

tankar.

Empati i grunden varderingsfri och neutral. Empati handlar saledes inte om att tycka om
ndgon, du kan ha empati for ndgon som du inte tycker om genom att inta dennes perspektiv.”
Sympati ddremot handlar om kénslor. Sympati dr ndgot vi kinner, vi tycker synd om nagon

eller forstd dem i storsta allménhet. Empati diremot kriver ett mycket djupare engagemang.*

Den empatiska forstaelsen av en annan person handlar om att leva sig in i den andres kénsla,

med distans s4 att inte kiinslorna blir en del av en sjilv.>

°! Kinge, 2015, s. 50
>2 Kinge, 2015, s. 44

>3 Ulla Holm, Empati: att forstd andra ménniskors kéinslor, Stockholm: Natur och kultur,
2001, s. 106f

*Jenny Gren, Etik i pedagogiskt vardagsarbete, Stockholm: Liber, 2007, s. 177

> Gren, 2007, s. 181
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Foljaktligen handlar sympati om medkéansla dér véra kéinslor styr forstéelse av den andre.
Empati fokuserar pa att forsta och kunna se vérlden genom den andras 6gon, utan att for den

delen framkalla ndgon form av positiv eller negativ kinsla for individen.>

Det ér svért att endast ge en definition av begreppet empati eftersom att det ar ett komplext
fenomen, vilket forskarna dr eniga om. Dock anvinds begreppet empati pé olika sétt och i
olika ssmmanhang, ndgot som kan observeras ibland annat olika vetenskapliga tidskrifter,
bocker samt artiklar. Trots att begreppet empati dr komplext och svért att forklara sa ar det ett
begrepp som anvénds flitigt i vardagssamtal pa ett sjilvklart sitt dir begreppet endast har en

exakt betydelse och forstés pa ett likvirdigt sitt av alla, vilket inte ér fallet.”’

Empati kan beskrivas som en process dér en person far information om en annan ménniskas
inre kénslor vilket leder till att denne kan forsta den andras upplevelse samt kinsla. Du forstar
den andres upplevelse och kédnsla, men du behdver inte virdera eller 16sa svérigheten, utan
endast forstd. Utifrdn observationen av den andre registrerar vi samt drar slutsatser och

kommunicerar tillbaka det som observerats till den andra personen.’®

Empati handlar saledes om att uppfatta en annan persons kansloméssiga tillstdnd och genom
kommunikation och reflektion dela upplevelsen med den andra. Empati handlar ocks& om att
forsoka forstd vad en annan person, omedvetet eller medvetet vill signalera och hur vi

kommunicerar var forstaelse tillbaka till denne.
Begreppet empati forknippas ofta med tre vanliga betydelser, vilket dr foljande

- Attsjédlv kunna sdtta sig in i en annan persons situation, att se pa virlden ur nagon

annans perspektiv.
- Att vara mottaglig samt forstdende dven kring saker som inte kommuniceras verbalt.
- Att forma sig kommunicera forstielse och omtanke tillbaka till en annan person.”

En vanlig missuppfattning dr att den empatiska formégan ar opaverkbar hos ménniskan.

Empati ér inte en formaga som vi antingen har eller inte har, utan empati utvecklas och vixer

>% Kinge, 2015, s. 50
°7 Kinge, 2015, s. 49f
**Kinge, 2015, s. 51
> Kinge, 2015, s. 58
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s& linge vi lever.”” Empatisk inte nigot vi ér eller inte dr utan empati &r en process som
standigt utvecklas och didr vi ér intresserade av den andres sétt att se viarlden och dennes
kénslor, upplevelser, forestillningar och behov.®’ Genom detta blir individer intresserade av

att utveckla sin forstaelse och #r genuint intresserade av andra.®”

4.2 Teoretisk utgangspunkt

Vart syfte med detta arbete ar att undersoka hur fére detta mentorer kan utveckla sin

empatiska formaga genom att vara mentor i projekt Néktergalen.

Vid undersokandet av utvecklingen kommer vi att anvénda oss av empatins grundstenar for

att forstd mentorernas utvecklingsprocess.
Begreppet empati kan brytas ned till foljande bestdndsdelar:

* Att kunna sdtta sig in i en annan persons situation
* Att vara mottaglig dven for saker som inte kommuniceras

* Forma sig att kommunicera forstaelse och omtanke tillbaka

Dessa tre bestandsdelr dr utgangspunkten for vart arbete. Dessa delar ar relevanta att
applicera pa vart resultat for att forstd hur mentorers empatiutveckling implementeras.

Empatins bestdndsdelar r den teori detta arbete utgar ifrén. *

4.3 Teoribakgrund for intervju

4.3.1 Hermeneutiskt perspektiv
Analysen utgér ifrdn ett hermeneutiskt perspektiv. Hermeneutik betyder tolka, oversitta,
fortydliga eller klargora. Denna term harstammar fran Hermes, som i sin tur betyder gudarnas

sandebud, vars uppgift var att dversétta och formedla gudarnas budskap till ménniskorna.

%0 Gren, 2007, s. 182
o Kinge, 2015, 5. 96

62 Kinge, 2015, s. 43
%3 Kinge, 2015, s. 58
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Tolkningsldran baseras pa vissa grundliggande antaganden samt forutséttningar som ska

utgora ryggraden i en analysmodell. I detta grundantagande ingar foljande punkter:

* Mening skapas, framtridder samt kan bara fOrstas i ett sammanhang eller i en kontext.
* T all tolkning samt forstaelse &r alla delarna beroende av helheten och viss i versa.
* All forstéelse forutsétter eller bygger pa nagon form av forforstaelse vilket innebar

.. C g e 4
de “glasdgon” den referensram, teori dér vi betraktar ett fenomen.’

Varje tolkning foregas av vissa forvintningar eller forutfattade meningar.

Nér man gor en hermeneutisk analys innebér det att vi frdn borjan méste vara tydliga och

medvetna om vér befintliga kunskap om dmnet som vi avser att undersoka.

I det hermeneutiska perspektivet strivar man alltsa efter en forstéelse av texten. De intervjuer
som vi gjort blir ett samtal om méanniskors livsvirld, dér det muntliga samtalet skrivs ner i
text, vilket sedan omvandlas till sjdlva tolkningen. Hermeneutisk tolkning innefattar saledes
tva processer. Den forsta processen innefattar sjilva intervjun samt insamlandet av materialet

och den andra som avslutar tolkningen innebir att tolkning sker av texterna.®

Vi dar medvetna om att forstaelsen i detta arbete har tva delar. Dels handlar det om den
forstaelsen som mentorerna fatt samtidigt som det handlar om att vi vill forsta vilka

empatiska formagor véra intervjupersoner fitt genom att vara mentor i projekt Néktergalen.

% Karin Widerberg, Kvalitativ forskning i praktiken, Lund: Studentlitteratur, 2009, s.26
63 Widerberg, 2009, s.26
% Kvale & Brinkman, 2009, s.66
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5. Metod

I detta kapitel redogdrs for var metod och tillvigagéngsitt vid urval, datainsamling,

bearbetning av var insamlade data samt forskningsetiska aspekter.

5.1 Intervju

For att besvara var fragestdllning har vi valt att genomfora kvalitativa intervjuer med fore
detta mentorer i1 projekt Néktergalen som nu jobbar som ldrare. Syftet med en kvalitativ
intervju 4r att intervjuaren och respondenten for en dialog tillsammans.®’ Vi valde att géra en
semistrukturerad intervju eftersom att detta ger respondenten mojlighet att sjalv utforma
svaren. I en semistrukturerad intervju svarar respondenten pa frdgor med utgangspunkt i olika
teman vilket leder till att det blir ett samtal mellan tvd individer och inte en standardiserad
intervju dar det stélls tydliga fragor med ett givet svar. En semistrukturerad intervju ger oss
mojlighet att vara mer flexibla. Vi valde ocksa denna typ av intervju eftersom att den skapar
en mer avslappnad relation mellan respondenten och den som intervjuar. ®® Infor intervjuerna
har vi tagit fram en intervjuguide med tre olika teman som ska hjélpa oss att {4 svar pa vér

fragestillning (se bilaga 1).

5.2 Urval

De personer vi har intervjuat dr fore detta mentorer i projekt Naktergalen samt studerat till
grundskole- eller amneslirare vid Halmstad hogskola. Vi har kontaktat de personer som
stimde in pa den urvalsgruppen. Av de nio personer som stdmde in i var urvalsgrupp var det
sex stycken som var villiga att stidlla upp pa en intervju. Vi utgar fran ett bekvamlighetsurval

men trots detta urval dr gruppen inte homogen, utan det finns variationer inom urvalsgruppen

%7 Runa Patel & Bo Davidsson, Forskningsmetodikens grunder- att planera, genomféra och
rapportera en undersékning, Lund: Studentlitteratur, 2011, s. 82

% patel & Davidsson, 2011 s. 82
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genom att det finns variation i alder, kon och etnicitet vilket behovs for att kunna belysa

frdgorna utifran flera perspektiv.

De personer vi intervjuat dr alla fore detta mentorer i1 projekt Niktergalen samt 6ppna och

intresserade av det vi undersoker, vilket leder till att vérdet pa deras intervjuer blir stor.*’

Projekt nr Amne/ arskurs Verksamma ar som
lirare
Alex 1 Sambhallskunskap/ 3ar
Historia, gymnasiet
Lo 1 SO/Idrott och Hélsa, @2 ar
ak 4-6
Kim 1 Idrott/SO, ak 1-9 3ar
Love 2 SO/Svenska, dk 7-9 = 6 manader
Charlie 3 SO/Svenska, ak 6-9 1 ar
Mio 4 Engelska/ Historia, = 6 ménader
gymnasiet

5.3 Transkribering

Mats Alvesson, professor i foretagsekonomi, skriver i boken “Intervjuer — genomforande,
tolkning och reflexivitet” om att det dr optimalt att transkribera de inspelade intervjuerna
vilket vi dven har gjort. Transkriberingen av intervjuerna gor det léttare for oss att tolka och

koda materialet och p4 s sitt kunna sortera och gruppera materialet.”

% Mats Alvesson, Intervjuer — genomforande, tolkning och reflexivitet, Malmé: Liber, 2011,
s. 61

7OAlvesson, 2011, s.67
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Alvesson skriver ocksa att transkribering kriver mycket tid . 7' Vi har trots detta tagit oss
tiden att transkribera intervjuerna. Var tid ar vird att ldgga pa transkribering av materialet

eftersom det hjélper oss med kodningen av den insamlade data.

5.4 Kodning

Kodning innebér att vi genom ett eller flera nyckelord knyter an till ett textsegment vilket
underlittar vart arbete med tolkningen av ett uttalande. Vi har kodat vart insamlade material
for att kunna analysera intervjuerna. Nér vi kodade vért material hittade vi nyckelord och
dessa hjilpte oss att identifiera likheter mellan de transkriberade intervjuerna.”> Kodningen
hjilpte oss att se samband mellan textsegment vilket underléttade analysen av vara

intervjuer.”

5.5 Kategorisering

Kategorisering innebdr en mer systematisk begreppsbildning dn kodning och kan kopplas till
ett uttalande som leder till forutsittningar for kvantifiering. Bada dessa termer, menar Kvale
och Brinkmann i boken “Den kvalitativa forskningsintervjun”, kan anvéndas pa ett
omvéxlande sitt. Detta genom att kodningen tar sig uttryck i kategoriseringen, pa detta sitt
kommer langa intervjuuttalanden reduceras till mindre textmassa och {4 kategorier som gor
det enklare att Gverblicka.”* Detta har vi gjort genom att bryta ut de tre grundstenarna i

empati och omvandlat dessa till kategorier vilket underlittat kodningen. "

5.6 Genomforande

Vi har som tidigare ndmnt att vi intervjuat larare som under sin studietid varit mentorer i
projekt Niktergalen, och som nu dr yrkesverksamma lérare. Vi har genomfort véra intervjuer

via Skype, Messenger och genom tréffar. Vi har under arbetes géng forsokt efterstréva en sa

& Alvesson, 2011, s.67
7? Steinar Kvale & Svend Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun, Lund:
Studentlitteratur, 2009, s.217

¥ Kvale & Brinkman, 2009, s.218
™ Kvale & Brinkman, 2009, s.217-ff

> Kvale och Brinkman, 2009, s.217-ff
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hog grad av validitet som mdjligt genom att forsoka anpassa vara intervjuteman sa att de
endast inriktar sig pa just det som vi faktiskt avser att soka svar pa. Genom att utga ifran 3

olika teman tillater vi 4nda intervjupersonen att tala fritt kring dmnet.”

Runa Patel och Bo Davidsson skriver i boken "Forskningsmetodikens grunder" att syftet med
en kvalitativ intervju &r att intervjuaren och respondenten i samspel skapar en dialog. Utifran
detta valde vi att géra en semistrukturerad intervju eftersom att det ger respondenten det
utrymme som behovs for att sjalvstindigt utforma svaren, utan att vi styr dennes svar i en viss

riktning.”’

Temat for intervjuerna ér utvecklingen av empatiska formagor, vilka kan brytas ned till tre

delar:

* Att kunna sdtta sig in i en annan persons situation.
* Att vara mottaglig dven for saker som inte kommuniceras.

* Forma sig att kommunicera forstaelse och omtanke tillbaka.

Dessa tre delar har vi kategoriserat in vart insamlade material i ndr vi kodat. Vart medvetna
val av dppna intervjufragor hoppas vi ska leda till att intervjupersonen pa egen hand ska

kunna berétta hur de tdnker kring &mnet som vi avser att undersoka.

Vi menar inte att mentorn har list av det som inte sagts utan den har utvecklat formagan
genom projektet att gora det, att genom projektet har dom utvecklat sin forméga att ta nagon
annans perspektiv att vara mottaglig och forsta det som inte kommuniceras verbalt. Som leder

till att mentorn kommunicerar omtanke och forstéelse tillbaka.

Eftersom att vi valt att gora en semistrukturerad intervju som utgér ifran 3 breda fragor
uppdelade efter vara 3 teman hanger vér intervju pa de foljdfragor och specifika ingripanden
vi gjort under intervjuerna. Alvesson menar att vi som intervjuare inte kan vara medvetna om
vad som exakt sker, utan kan mer eller mindre frivilligt, och subtilt, bidra till att skapa
intervjueffekter.”® Detta gor att vi inte kan ta var insamlade data som absoluta sanningar

eftersom att intervjupersonerna kanske ger oss de svar de tror att vi vill hora utifrén

’® Jan Trost, Kvalitativa intervjuer, Lund, Studentlitteratur, 2010, s.71
" Patel & Davidsson, 2011, s. 82
" Alvesson, 2011, s. 37f
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maktpositionen vi innehar som intervjuare. Om de hade pratat om samma dmne i en annan

situation kan deras svar vara ett annat. '

" Alvesson, 2011, s. 34f
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6.Resultat

I f6ljande kapitel redovisas var insamlade data. Vi har valt att dela upp resultatet i tre kapitel,
dér varje kapitel representerar en av empatins bestandsdelar. Vi vill papeka att &ven om vi
stravat efter att ge en sa réttvis bild som mgjligt, av det som de intervjuade sagt, sé dr detta

var tolkning av deras beréttelser.

6.1 Att kunna satta sig in i en annan persons situation

Empati kan beskrivas som en process dér en person far information om en annan ménniskas
inre kénslor vilket leder till att denne kan forsta den andra upplevelse samt kénsla. Du forsta
den andres upplevelse och kédnsla, men du behover inte virdera eller 16sa kidnslan, utan endast

ha forstielse for den. *°

”Det var helt enkelt nyttigt tror jag. Komma sa ndra en méinniska ndr man r i
det situationen att man liksom forstod kanske lite mer vad det innebér tror jag
far liksom ett ansikte pa en san som annars bara &r svivande begrepp som flyger

runt” Alex, mentor i projekt 1

Alex beskriver hur hen fatt ny kunskap om ett begrepp som tidigare passerat denne utan
ndgon narmare reflektion, vilket Alex tror dr nyttigt. Alex menar att det var nyttigt att
komma nira en person som levde i en helt annan situation 4n henom. Forut har begreppet
"ensamkommande barn" vart ett ord som fort med sig ménga olika forutfattade meningar.
Genom att vara mentor till en ungdom som ensam kommit till Sverige har Alex fatt ett
“ansikte” pd ndgra av dessa ungdomar, vilket Alex menar dr bra eftersom att begreppet

tidigare varit véldigt flytande.

”Inga ménniskor flyr for att dom vill ha rikedom och glidje eller liksom
rikedom och 6verflod. Man flyr for att man vill leva och att det kommer

sjuhelvetes ansvar p4 manga av dom hir barnens axlar som ar overménskligt att

%0 Kinge, 2015, s. 51
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béra. Ingen ménniska ska behdva béra det ansvaret jag tror det var den

viktigaste lirdomen” Love, mentor projekt 2

Love berittar att hen breddat sitt perspektiv genom att vara mentor. Love larde kinna sin
adept och dennes livshistoria vilket gjorde att hen nu béttre forstod hur ensamkommande
ungdomar kan ha det. Genom relationen och samtalen fick Love djupare kunskaper och ett

nytt perspektiv.

”Jag har fatt ju en helt annan forstaelse for vad dom eventuellt, och framforallt
kanske egentligen hur det 4r att komma ny och ganska ensam liksom till ett nytt

land. Det har jag ju forstétt pa ett helt annat sétt liksom” Alex, projekt 1

Precis som Love beréttar Alex att hen fatt en ny typ av forstaelse for hur ensamkommande
ungdomar kan ha det. Bdde Alex och Love beréttar att det 4r genom den néra relationen med

sina adepter som deras forstielse utvecklats.

"Hade det inte varit for projektet sd hade man ju inte haft ndgon kontakt med

dom hér individerna 6verhuvudtaget” Love, mentor i projekt 2

Projekt Néktergalen har 6ppnat en dorr till en ny vérld med nya mdten som kanske inte hade

skett om inte Love varit en del av projekt Niktergalen.

”Ja, ja dom 4r ju, var ju nyanldnda ungdomar i Sverige och sa. Det tyckte jag
var vildigt intressant och fa veta lite hur dom upplever sin vardag, sé det var en
rolig upplevelse absolut” Charlie, projekt 3

Charlie beskriver, precis som Love och Alex, om att hen fatt uppleva adepternas vardag och

att den delen av relationen var extra intressant.

6.2 Att vara mottaglig dven for saker som inte kommuniceras

Empati handlar ocksa om att forsoka forsta vad en annan person, omedvetet eller medvetet

vill signalera. *

%3 Kinge, 2015, s. 58
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”Dom kunde inte sédga sa mycket ordagrant dom kanske inte kan sétta ord pa
sina kdnslor men man kunde 4nda forsta dom [...] kunde forstd dom pé ett annat
satt och det kunde vil jag médrka att mina kollegor, visa av kollegorna kanske
inte alls hade den kopplingen och dé kanske inte dom reagerade pa samma sétt
som jag kunde gora for jag kopplade ju till min adept om det hinde nagonting”

Lo, projekt 1

Lo, som var mentor i det forsta projektet, beskriver hur hen kan kénna in och kidnna av sina
elever pa ett satt som hon upplevde att kollegorna inte kunde. Lo menade att det var genom
sitt mentorskap, och relationen med adepten, som hon hade 6kat sin forstaelse. Nu kunde Lo

bade kdnna av och kénna in elever utan att de faktiskt sa det ordagrant till hen.

”Jag ville inte liksom heller ta 6ver for mycket eller 14ta dem kéinna sig pressade
till ndgonting utan det blev ju tillslut att vi fokuserade mycket pa bade

hobbyaktiviteter men dven da aktiviteter som léxhjdlp hade vi” Mio, projekt 4

Mio berittar, precis som Lo, att hen ldrt sig att kinna av vilka behov hens adept hade.

Adepten behovde inte alltid berétta vad det var hen ville, Mio uppfattade detta dnda.

”Det ér att manga individer mér véldigt daligt men att man forsoker gomma det
genom att vara glad och positiv och att hela tiden halla igang. Dom haller igdng
néstan sd man ar radd att dom ska gi in i viggen, for s& fort dom blir lugna,
lugnar ner sig d& far dom tid att reflektera och forstar vad dom befinner sig och
de kraven samhéllet sitter pa dom, stéller p4 dom och det kénns ibland tufft”

Love, projekt 2

Love fortsétter med att berétta om hur hen lért sig att kdnna igen signaler hos
ensamkommande ungdomar. Relationen med sin adept gjorde att Love ldrde sig att kéinna

igen vissa signaler som hen nu avlédsa hos vissa av sina elever.

"Det har att ndr du kommer hem sé dr det, har du ndn som strukturerar upp ditt
pluggande, strukturerar upp dina studier eller hjélper dig med liksom

dmnesinnehallet” Alex, projekt 1
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Alex beréttar att genom sin relation med adepten fick hen insikt om hur jobbigt det kan vara
att inte ha nagon vuxen som hjélper en med struktur. Alex jobbar med laxhjilp och beréttar
att hen ofta hjdlper just ensamkommande att strukturera upp sina studier eftersom att hen,
genom relationen med sin adept, har en ny forstaelse for hur det kan vara for en ungdom som

lever utan vuxna.

6.3 FOorma sig att kommunicera forstaelse och omtanke tillbaka

Empati handlar om att uppfatta en annan persons kidnslomaéssiga tillstdnd och genom
kommunikation och reflektion dela upplevelsen och kommunicera den forstaelsen tillbaka till

den andre. ¥

”Ni behover inte kunna stava till krut eller gevir eller slav men kan du forklara
for mig vad det dr och liksom lagger mélet av att dom ska utvecklas
sprakmaissigt och det har nog synen dér har forandrats mycket tack vare

projektet” Love, projekt 2

Love berittar att mentorskapet har fitt hen att andra pa sin undervisning. Fokus pa det
sprékliga har blivit viktigare &n sjdlva stavandet i uppgifter. Love podngterar ocksd att det ar
viktigt att dessa elever som hen triffar i sitt yrke faktisk far ha roligt och finna glidjen med

det nya spraket som de lér sig.

”Den var jéttepositiv upplevelse att fa typ va med och ta del av deras liv och
kunna styra, inte kunna styra kunna influera dom pé ett sitt. [...]Det var s man
vixer som ménniska, att man ger tips och rad till andra man vet att det hér
kommer hjilpa och i det langa loppet sa kommer det hér att hjdlpa dom hér

individerna att kunna prestera i samhéllet” Kim, projekt 1

Kim menar att mentorskapet gav hen erfarenheter som Kim nu anvinder for att hjélpa andra.
Kim kan hjédlpa andra genom att omsétta sina nya erfarenheter till tips och ideer som kan vara

till nytta for ndgon annan.

% Kinge, 2015, s. 58
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>’ Att man kanske tar ndgon extra minut och forsoker inkludera andra delar av
vérlden som gor det aktuellt for alla elever istillet for att kanske bara utga efter

dom hér vanliga perspektiven” Mio, projekt 4

Genom sin tid som mentor kénner Mio att hen fatt kunskap och erfarenheter kring hur viktigt
det dr att inkludera alla och gora undervisningen tillgénglig for allas intresse samt
forkunskaper. Mio berittar att hen 1 sin undervisning standigt forsoker dgna nagra minuter
och lyfta in andra perspektiv dn de givna. Mio forsoker anpassa undervisningen till de elever
som finns 1 klassrummet. Mio har insett vikten av olika perspektiv genom relationen till sin

adept och dennes upplevelser av skolan.

Vidare beréttar Mio om hens adept som var vildigt intresserad av fordon. Detta snappade
Mio upp och nér de tog promenader brukade adepten fraga om vad olika vigskyltar hade for

innebdrd och Mio forsokte svara efter béasta formaga.

”Jag hade en adept som var vildigt intresserad av fordon och liksom sadana
grejer. Da forsokte jag ju stotta i, vi gick promenader och typ han frigade om
skyltar och jag forsokte svara s gott jag kunde for att hjélpa honom med sédana

som han tyckte var intressant utover da skolan och den biten’” Mio, projekt 4

>’Titta har liksom hér borta 11 den hér stadsdelen, det tar en halvtimme att dka ditt. Dar
traffas nagra som sitter och gor krukor liksom, eller sitter & mélar. Att man liksom visar
och tipsar dem [...] Det méste inte vara s att bara for att du 4r ensamkommande, sa
behover du inte liksom sticka rakt in i hoppa in i forsta bésta fotbollslag och spela med
ensamkommande. Men titta hér hér liksom de finns en massa annat du kan gora ocksé
om du har intressen av det eller att jag mérker att ndgon har intresse for nénting att man
sd har vad ska man séga att man helt enkelt tipsar lite gran om saker som kanske inte &r

sjdlvklara ndr man nér man kommer hit.”” Alex, projekt 1

Alex berdttar om att hen ofta upplever att de ensamkommandes fritidsaktiviteter dr
begrinsade. Alex beréttar att manga ganger antas det att bara for att du r ensamkommande
vill du spela fotboll med andra ensamkommande. Alex berittar att fotboll ofta ses som en

sport som dr till for alla och ett bra sdtta att knyta kontakter och kdnna gemenskap. Dock
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papekar Alex att alla faktiskt inte vill spela fotboll. Som mentor behvde Alex végleda sin
adept végleda och ocksé forstd dennes intressen. Alex larde sig att det kan vara svért att hitta
fritidsaktiviteter som matchar ens intressen. I sin roll som lérare tipsar Alex ofta ungdomar
om vad det finns for aktiviteter att géra och hur de kan ta sig dit. Alex menar att detta dven dr

ett sitt for ungdomarna att fa se andra delar av sin stad.
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7. Analys

7.1 Att kunna satta sig in i en annan persons situation

Formégan att kunna inta en annan persons perspektiv 1ar vi oss genom att forsta andra
minniskors erfarenheter, menar Dimbley och Burton.*® Att kunna sitta sig in i en annan

persons situation 4r en viktig forméga hos de personer som jobbar som lirare. *” *

Alla de sex fore detta mentorer som vi intervjuat beskriver alla hur de pa olika sitt fatt en
okad forstaelse, samt upplever att de har vidgat sina perspektiv kring ungdomar,
ensamkommande, nyanldnda och sina elever, genom att vara mentor. Dock berittar
mentorerna om denna forstaelse pa olika sétt och med olika infallsvinklar. Mentorerna
anviander sig av sin 0kande forstielse pa jobbet alla berdttar om detta men de anvdnder den
pa olika sdtt. Alex och Kim tipsar ungdomar om fritidsaktiviteter, Mio ldgger in nya
perspektiv i sin undervisning, Lo och Charlie kinner med sina elever som véntar pa
uppehallstillstdnd, Love forsoker fi sina elever att ma battre genom gladje. Den empatiska
formégan att kunna sétta sig in i en annan persons perspektiv, har forstaelsen for en annan
ménniskas livssituation dr ndgot som de intervjuade mentorerna dagligen anvénder i sitt yrke.
Matthew Sanger, professor i pedagogik, menar, precis som det intervjuade mentorerna, att
larare stidndigt anvénder sig av den empatiska formégan i sitt yrke. Fresko et al beskriver,
precis som Bonelle Strickling, att ldrare behover inneha empatisk forméga men éndaé sa
saknas det i ldroplanen for lararutbildningen. Detta glapp mellan forskningen och

lararutbildningen uppmérksammar dven Sanger.

Genom att vara mentor under studietiden far studenter mdjligheten till kunskap som ligger
utanfor ordinarie undervisningsplan. Det blir som ett komplement till ldrarutbildningen.
Melling och Gurjees studie visade att mentorerna far med sig erfarenheter som inte ar
métbara men som har stor inverkan pé deras liv, vilket gor att de blir konkurrenskraftiga pa

arbetsmarknaden. %’

% Dimbleby & Burton, 1999, s. 95

%7 Fresko, Reich Rubinstein, Sj66 Eriksson, Lonroth Sild, 2013, s. 232-239
% Strickling, 1998

% Melling & Gurjee, 2013
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Genom sitt deltagande i projekt Niktergalen har Alex fatt ny kunskap om ett begrepp som
tidigare passerat denne utan nagon narmare reflektion. Den kunskapen ledde till ett nytt
perspektiv pa hur andra individers levnadsvillkor kan se ut. Detta kan vara kunskap som
mentorn hade fatt 4nd4 langre fram i sitt yrkesliv, men eftersom hen varit med i projektet
under sin studietid sa fick personen mojlighet till ny kunskap samt nya perspektiv som
anvindas redan i borjan av yrkeskarridren. Malet for projekt Naktergalen &r att mentorn ska
f4 insikt 1 ett barns liv och genom detta fir 6kad kunskap, forstéelse och empati for

. . e “ee 0
manniskor som lever en annan typ av liv 4n det sjilva. °’

I relationen som byggts upp mellan mentorn och adepten har mentorn fitt kunskaper som hen
nu kan applicera i sitt yrke som ldrare. Mentorn har fitt nya perspektiv samt utvecklat
empatiska formégor som dr viktiga nir du jobbar med ménniskor i olika livssituationer vilket

Strickling konstaterar i sin artikel "4 moral basis for the helping profession”.°"

Projekt Néktergalen ger inte bara en ny vinskap utan projektet leder ocksa till att mentorer
reflekterar Over sin egna livssituation och sitter det i relation till ndgon annans liv. Att genom
véra olikheter véxer forstaelse som yrkesverksamma larare kan ha nytta av nar de exempelvis

jobbar med 24 stycken olika individer, och dir skolan ska vara till for alla.

7.2 Att vara mottaglig daven for saker som inte kommuniceras

Mentorerna upplever att Néktergalens mal, att fi forstaelse for en annan ménniskas
livsvillkor, har uppnétts.”> Mentorerna beskriver alla hur de fitt kunskap och forstaelse kring

deras adepter upplever sin vardag.

T.ex. berittar Love att hen forstatt att hyperaktivitet och en uppmaélad gléddjefasad kan vara en
skold som doljer ndgot mycket djupare, ett morker och en ensamhet som kommer fram nér
personen varvar ner. Detta sdg Love hos sin adept och kinner igen detta hos en del av sina
elever. Genom projekt Néktergalen har Love blivit béttre pa att ldsa av sina elever och forsta

att visa handlingar har ett kdnsloméssigt grundande.

*“The Nightingale mentoring network, ” About the Nightingale Mentoring concept”, 2017
*! Strickling, 1998
2 The Nightingale mentoring network, ” About the Nightingale Mentoring concept”, 2017
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Att hitta en balansgéng av att finns dér for adepten men &nda inte ta dver. Utan i relationen
mellan adepter och mentor bygger relationen péa ett dmsesidigt givande och tagande. Gaddis
skriver 1 sin artikel, som handlar om projektet Big brother/Big sister of America”, att
relationen mellan mentor och adept bygger pa en hog fortroende niva. For att f4 en sa hog
fortroende niva som méjligt behdver mentorn avsitta mycket tid for adepten. ** Gettings och
Wilson menar i sin artikel att mentorn som investerar mycket tid i sin relation med adepten ar

mer engagerad i relationsbyggandet.”

7.3 Forma sig att kommunicera tillbaka forstaelse och omtanke

Den nya erfarenheten tar mentorn med sig in i sin roll som ldrare och kan applicera

erfarenheterna till elever som hen méter 1 vardagen.

Var tolkning av detta dr att projektet ger mentorerna nya sétt att se saker och ting pa,
samtidigt som det ger en forstéelse for hur ménga av deras elever som kan och kidnner utan att

eleverna behover forklara i ord hur dom upplever saker och ting.

Genom att ha deltagit i projekt Naktergalen kan Love se monster pa sin arbetsplats som hen
menar hérleds till hur hens adept kidnde sig i skolan undertiden de traffades. Detta gér Love
kritiks till hur larare ska kunna jobba med integration, nér de sjélva inte integrerar med

varandra.

Genom projekt Niktergalen har fokus och forstéelse dndrats efterhand d& mentorerna fatt ta
del av adepters historia. Fokus pa det sprékliga har blivit viktigare i verkligheten ute i yrket
som ldrare. Vikten av att ha roligt samt forsoka se elevernas sma framsteg istéllet for att
fokusera pd att de nyanldnda ska klara kunskapskraven. Att ha roligt och finna gldadje med

undervisningen dr det priméra och genom detta kommer kunskapen for informationen.

Genom projekt Néktergalen gavs det mycket tid for reflektioner och eftertanke vilket ledde
till att nya dorrar 6ppnades, hur man som medméanniska kan pa ett enkelt sitt ge tips at
personer som verkligen behover det, vilket i ldnga loppet kan leda till ndgot positivt. Ingen av

de fore detta mentorer vi intervjuade ansag att tiden som avsatts for reflektion under

% Gaddis, 2012, s. 1237-1269
ME. Gettings & R. Wilson, 2014, s. 1-27
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projektets gdng hade paverkat deras utveckling av sin empatiska formédga. Detta motsiger
Melling och Gurjee som menar att reflektion ér bra for den personliga utvecklingen. *°
Mentorerna i deras studie reflekterade kontinuerligt under projektet, precis som mentorerna i

projekt Niktergalen.

Genom projekt Néktergalen har Mio fitt mer erfarenhet och empati och i sin undervisning
tanker Mio pd att gora innehallet begripligt och intressant for alla elever i en klass och inte
bara for dom som é&r etniskt svenska. Mio forsoker finna infallsvinklar och exempel som
tilltalar alla elever oavsett bakgrund. Irina Motataianu redogor i sin studie att de
lararstudenter som deltagit i seminarier dir de fatt mojligheten att utveckla sin
kommunikationsférméiga och empatiska formaga la extra vikt vid detta nir de planerade
lektioner och kommunicerade med eleverna. *°Mio utvecklade sin empatiska formaga genom
de erfarenheter hen fick genom relationen till sin adept och omsétter nu detta i sin
undervisning. Mentorn kan nu erbjuda och forespé det som kan vara av intresse for nagon

annan, trots att det inte uttryckligen kommunicerats.

Mentorskapet innebér inte att pd djupet fordndra en person eller pa nagot sitt agera "larare"
utan mentorskapet innebér att varje relation mellan adepter och mentor blir unik, dér adepten
kanske behover hjdlp med nagot litet eller att gemensamt hitta det stora i det lilla. Genom ett
intresse fir adepten mycket kunskap om saker som for minga som dr uppvuxna hér ér
naturligt. Detta beskriver Mio genom att hen hade en motorintresserad adept som ldrde sig
mycket genom deras gemensamma promenader. Detta dr erfarenheter som uppstér i

relationen med adepten och som blir till praktisk kunskap nar de omsétter den i verkligheten.

%> Melling och Gurjee, 2013, s.1-8
% Motataianu, 2014, s. 708-711
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8. Diskussion

Var studie undersoker hur fore detta mentorers empatiska formaga utvecklas genom

deltagande i projekt Naktergalen.

Resultatet visar att fore detta mentorer, som nu &r yrkesverksamma ldrare, har utvecklat sina
empatiska formagor genom att de sjélva kan se kopplingar mellan lardomar i projektet och
hur det nu handlar i sitt yrke. Dock vill vi papeka att det hér r hur de fore detta mentorerna
upplever sig sjdlva och sina formégor. Deras utsagor baseras helt p4 hur mycket sjilvinsikt
och hur sjdlvkritiska de dr. Lo, en av de intervjuade fore detta mentorerna, papekade att hen
observerat att det som soker till projekt Niktergalen ofta 4r minniskor som redan har en stor
empatisk forméga. Empati dr ndgot som &r svart att mita, sdledes kan vi inte utifran vart

resultat méta om mentorerna har en storre empatisk forméga efter deltagandet i projektet.

De intervjuade fore detta mentorerna, har sjilva sagt att de vidgat sina perspektiv och kan
forsta samt ldsa av kénslor och tankar som inte kommuniceras verbalt. Detta dr endast deras
egna upplevelse av sig sjdlva och sina formagor. Det dr viktigt att pdpeka risken med att lita
for mycket pa intervjuuttalanden. Det dr svart att forsti och tolka hur ménniskor egentligen
tanker och upplever verkligheten. Det uppstar problem om man anvénder intervjumaterialet
for att gora olika empiriska pastdende. Det finns alltid kéllor till influenser som vi inte kan
minimera eller kontrollera vilket gor det svart att med sdkerhet pasté att vart resultat ger en
sann bild av verkligheten. Syftet med att gora en intervju &r att finga manniskors upplevelser
av eller insikter om verkligheten. Den sociala processen och de lokala forhallandena gor att

det blir svart att ge korrekta beskrivningar av verkligheten.”

Vi har varit medvetna infOr intervjuerna att om vi gjort pa annat sitt, exempelvis en
strukturerad och standardiserad intervju eller enkiter hade inte utfallet blivit det samma
eftersom att intervjufrdgorna varit mer styrda och inte tilldtet respondenten att prata fritt kring

amnet.

8.2 Etiskt dilemma

Vi dr ocksa medvetna om att hade vi sjdlva inte varit en del i projekt Néktergalen sa hade

intresset och viljan att forsoka satta ord pd utvecklingen kanske inte varit given och var

% Mats Alvesson & Dan Kirreman, Kreativ metod: skapa och l6sa mysterier, Malmo: Liber,
2012, s. 124-125
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tolkning av data inte varit den samma. Den forkunskap vi hade kring projekt Néktergalen,
genom att vi sjilva varit mentorer, kan ha paverkat resultatet eftersom att detta kan ha lett till
att vi last in saker som varit underforstadda. Hade vi inte deltagit i projektet sjélva, hade vissa
saker inte varit sjdlvklara och dé hade resultatet kunnat bli ett annat. Den forkunskap vi hade
infor studien har utvecklats och vi har fatt mer kunskap om hur vi kan sétta ord pa den
utveckling som skett inom oss genom att vi har varit mentorer i projekt Naktergalen vid

Halmstad hogskola.
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9. Avslutning

Utifran den forskning som vi tagit del av samt var studie kan foljande slutsats dras:
lararutbildningen behover fundera 6ver hur det kan implementera 6vningar och praktiska
moment dir lararstudenterna far mojligheten att utveckla sin empatiska formaga. Projekt
Néktergalen ar ett sétt for lararstudenter att utveckla den empatiska formégan genom métet
med adepten och skapandet av en relation med denne. Mentorskapet bor inte vara en del av
lararutbildningen eftersom att en del av projektets framgang &r kravldsheten och avsaknaden
av press att prestera. ’Story to live by” dr ett beprovat koncept dér lararstudenter far utveckla
sin reflektionsforméga med hjdlp av tidigare berédttelser frin tidigare arbetslivserfarenheter.
Lararstudenterna deltar under studietiden i obligatoriska seminarier dir de i grupp jobbar med
konceptet. Studien visar att studenterna som deltagit pa seminarierna utvecklat sin forméga
att inta en annan person perspektiv.” Irina Motataianu utvecklade ocksa lektioner dir
lararstudenter, genom teori och praktiska dvningar, fick mojligheten att utveckla sin

100

empatiska- och kommunikativa forméga. ~ Detta kan vara nagonting for lararutbildningen pa

Halmstad hogskola att fundera ver.

Syftet med denna studie var att undersoka hur lararstudenter utvecklar sin empatiska forméga
genom att vara mentor i projekt Néktergalen. Resultatet visar att de fore detta mentorerna
utvecklat sin empatiska formaga genom att ldra kdnna en person i en helt annan livssituation
an de sjdlva. Den empatiska formagan utvecklades i relationen till sin adept genom att de fore
detta mentorerna fick nya perspektiv, infallsvinklar, forstaelse, och erfarenheter. Dessa

kompetenser anvinder de sig nu av i sitt yrke, larare.

9 Fresco et al, 2013
100 Motataianu, 2014, s. 708-711
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10. Bilagor

10.1 Intervjuguide

Intervjufragor

Hur upplevde du din tid som mentor?

Vad dr det viktigaste du lart dig under din tid som mentor?

Vilka erfarenheter har du tagit med dig frén din tid som mentor?
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10.2 Informationsbrev

Hej!

Vi heter Kajsa Carlsson och Adriana Eriksson och &r tvd hdgskolestudenter som ldser

dmneslararprogrammet vid Halmstad Hogskola.

Just nu arbetar vi med vért examensarbete i samhéllskunskap vilket &r vért avslutande arbete fore
examen. Vi vill undersoka vilka erfarenheter mentorer som deltagit i projekt Néktergalen upplever att

de fatt med sig efter avslutat projekt och ut i yrkeslivet.

Vi kommer att samla in data genom intervjuer med fore detta mentorer i projekt Néktergalen. Det vi
vill uppna med var studie dr att undersoka vilka erfarenheter mentorer tagit med sig ut i yrkeslivet.
Intervjuerna kommer att genomforas via Skype eller genom ett méte. Intervjun beréknas ta ca 15-30
minuter och det &r viktigt att intervjun sker i en ostérd miljo. Intervjun kommer att spelas in och
transkriberas. Vare sig intervjun sker via Skype eller genom ett mdte kommer endast ljudet att spelas
in.

Det ar viktigt att du som deltar i var undersokning ger oss ditt samtycke, till att vara en del i vért
arbete. Du kommer att vara anonym och redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen
individ kan identifieras. Vi vill att den som deltar i vér studie &r medveten om att vi kommer att
behandla eventuella personuppgifter pa ett konfidentiellt sitt, ddr obehdriga inte kommer kunna ta del
av det insamlade material. Uppgifter som samlats in for forskningsindamalet kommer endast att

anvindas i forskningssyfte.

Nir examensarbetet dr fardigt och godkint kommer det att finnas i en databas vid hogskolan i
Halmstad. Du kommer ha méjlighet att ta del av examensarbetet genom att f en kopia av arbetet.
Under intervjun kan du som deltagare nir som helst vélja att avbryta intervjun. Dock kan &ven

material frén en avbruten intervju komma att anvéndas i studien.

Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan utan ndrmare

motivering.

Har du fler frdgor om studien dr du vidlkommen att kontakta oss!
Med vinlig hilsning Kajsa Carlsson och Adriana Eriksson
kajcar13@student.hh.se

adreril3@student.hh.se
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