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INLEDNING

Naktergalen mentorsverksamhet har lika lang historia som Malmo hogs-
kola, numera Malma universitet. Bade startade sina respektive verksam-
heter runt 1996. De tva ar intimt forknippade med varandra. En viktig
lank &r hogskolans/universitetets uppdrag att ta emot fler studenter fran
grupper som inte vanligtvis soker sig till hogskoleutbildning och studen-
ter med invandrarbakgrund &n hogskolor i allménhet. Det gallde bl. a.
studenter med svag studietradition; dvs. studenter fran hem och regioner
dar det ar mindre vanligt att ga vidare till hogre utbildning. Néktergalen
mentorsverksamhet &r en av flera insatser som riktar sig mot just de grup-
per som vanligen ar foremal for den breddade rekrytering som universi-
tetet vill uppna. | dag &r Naktergalen mentorsverksamhet en fristdende
verksamhet inbdddad i- och till avgdrande del finansierat av universitetet.
En andra tung intressent & Malmo stad. Staden har varit involverade bade
aktivt och ekonomiskt.! Den utvardering som rapporten presenterar ar ge-
nomford pa uppdrag av Malmo universitet. | utvarderingen (a.) analyseras
och diskuteras deltagares minnen och erfarenheter liksom dokumentation
producerad av verksamheten i relation till de syften och malsattningar
som givits Naktergalen mentorsverksamhet genom aren.

Vad gor Naktergalen mentorsverksamhet?

Néaktergalen mentorsverksamhet, till vardags forkortat till Nakterga-
len, har som grundtanke att dels vara till dmsesidig nytta for alla in

1 Under de forsta aren samverkade Naktergalen med stadsdelen Fosie.



blandade och dels att det ska leda till att natverk skapas mellan barnen,
deras familjer, deras skolor, studenterna och universitet. Sjélva verk-
samheten har saledes haft dubbla syften, ett for barnen och ett fér men-
torerna.?

Verksamheten ar helt frivillig. Bade studenten och barnet ansoker om att
fa delta. En student som intervjuats, godkénts och utbildats matchas med
ett barn som ar i aldern 8 — 12 ar och gar pa nagon av Naktergalens fyra
samarbetsskolor. De ska sedan traffas en gang i veckan, ca 2 — 3 timmar
per tillfalle, fran oktober till en bit in i maj. De bestammer sjalva vad de
vill gora tillsammans. Barnets nyfikenhet, intressen och vilja utgdor ut-
gangspunkten for de gemensamma aktiviteterna och det & mentorns upp-
gift att forsoka realisera dem. Néaktergalen bjuder dven pa nagra gemen-
samma aktiviteter av olika slag.

En mentor erbjuds vardefulla erfarenheter, 3 000 kr i 16n for hela peri-
oden, ett arbetsintyg samt utbildning och handledning. Barnet erbjuds
mojligheten att fa upptacka och uppleva nya saker och aktiviteter samt att
en gang i veckan under perioden fa ha en vuxen person alldeles for sig
sjalv. Det hela later som ett fantastiskt erbjudande bade for studenten och
for barnet. En genialt enkel idé som erbjuder nagot positivt for alla in-
blandade. Hur bra denna mentorsverksamhet an later finns dar anledning
att studera den narmare, for det enkla ar ofta dven det svara. Varfor finns
den inte allmant spridd vid universitet runt om i Sverige? Vad ar det som
hindrar? Eller om vi vander pa fragan, varfor har verksamheten varit sa
stadig i Malmg och vid dess forna hdgskola och nuvarande universitet?
Eller har den varit sa stadig? Hur kommer det sig att idén och verksam-
heten spridits vidare fran Malma till ett drygt 20-tal universitet runt om i
Europa och i Ghana?

For att fa en tydligare bild av Naktergalen mentorsverksamhet kan vi stu-
dera dess syften och malsattningar Gver tid. Dessa syften och malsétt-
ningar ger oss ocksa en bild av vilka avgransningar som finns. Under aren
1997 — 2015 formulerades verksamhetens syften enligt foljande:

2 Sild Lonroth, Carina (2007) Naktergalen — en knuff framat; Rapporter om utbildning; Lérarutbildningen,
Malmgé hégskola, 2/2007. S. 16. Jag har genomgaende uppdaterat ”hogskolan” till dagens "universitet”.



Barnen
e Ska fa 6kad mojlighet att skapa en god sjalvkansla.
e Ska fa en vuxen forebild, en studerande vid Malmo hdgskola.
e Ska fa nya erfarenheter och kunskaper i en relation med en univer-
sitetsstuderande.

Mentorerna
e Ska fa mojlighet att vara en vuxen forebild i en nara relation med
ett barn.

e Ska faen inblick i ett barns liv och harigenom okad kunskap, for-
stéelse och empati for manniskor olika villkor.

e  Ska fa ett komplement till sin universitetsutbildning, "kunskaper
» 3

man inte kan lasa sig till”.
Samtliga syften riktar sig mot att deltagarna ska ges chansen till personlig
utveckling. Nagot utéver det som skola, familj och hogskola kan ge. Na-
got som bade forgyller vardagen och starker framtiden for deltagarna.

En verksamhets syfte(n) kompletteras ofta med mer konkreta malsatt-
ningar. For Naktergalen mentorsverksamhet formulerades tre sadana mal-
sattningar till verksamhetsaret 2015/16:

e Malet ar att vanskapen mellan barn och mentor ska leda till en
okad forstaelse, respekt och tolerans for varandras olika sociala
och kulturella bakgrunder.

e Malet 4r att barnen ska klara sig battre i och utanfor skolan och
hogre utstrackning soka till hogskolestudier.

e Malet &r att mentorerna genom sitt mentorskap langsiktigt ska mot-
verka snedrekryteringen pa higskolor och universitet, och darige-
nom bidra till en utjamning av sociala och utbildningsmassiga
skillnader.

Nu har siktet andrats i tva av tre malsattningar. Mentorsverksamheten ska
gynna Malmo hogskolas framtida rekrytering av studenter samt lésa so-
ciala orattvisor. Malen reviderades ater till nastkommande verksamhets-
aret, 2016/17 till de mal som galler nar detta skrivs (december 2019):

e Bidra till breddad rekrytering och inkludering vid Malmé universi-
tet.

3 Sild Lénroth, Carina (2007), s.17.



o Bidra till dmsesidigt utbyte och integration i Malmé stad.
e Bidra till skolelevers och universitetsstudenters utveckling och I&-
rande.

De individrelaterade formuleringarna &r nu i det ndrmaste helt borta. Nu
ska mentorsverksamheten "bidra” till att uppfylla generella malsattningar
uppsatta utefter, som det verkar, dvergripande policys for Malmo univer-
sitet. Malmo stad, & sin sida, har hallit fast vid samma uppdragsbeskriv-
ning:

Omsesidigt utbyte mellan elever i Malmé stads grundskolor
och studenter vid Malmé universitet. Att skapa goda relationer
mellan studenter och barn i syfte att entusiasmera till framtida
studier, ge mojligheter for eleverna att se och uppleva Malmo
ur olika perspektiv och erbjuda meningsfull fritid. Studenterna
&r positiva forebilder och kan ge barnen samtalsstod. Nakter-
galen fyller en social funktion for nyanlédnda barn och familjer
som via sin mentor kan utvidga sitt kontaktnéat stimulera spra-
ket samtidigt som mentorerna far majlighet att lara kanna vara
’nya svenskar”.*

Malséttningarna for det uppdrag Malmo Stad ger verksamheten skiljer sig
i sak fran Malmo universitets. Har betonas dock ”nya svenskar” som mal-
grupp.

Dokumentationen visar ocksa pa en tydlig avgransning av malgruppen.
En avgransning som tycks ha varit underforstadd och i realiteten funnits
hela tiden. Fran borjan och fram till 2013 var det stadsdelen Fosie som
medfinansierade mentorsverksamheten. Dérefter har Malmos stads
grundskoleférvaltning gatt in med arliga medel. Tva av de "fasta” sko-
lorna som ingatt i mentorsprogrammet ligger i delar av Fosie som besk-
rivs som segregerade®, vilket talar for att malgruppen redan fran borjan
varit barn som vaxer upp och gar i skolan i s.k. utsatta omraden.

Det lokala uppdraget for Naktergalens mentorsverksamhet har gatt fran
att vara direkt riktat mot vad verksamheten forvantas ge sina deltagare,
till att i generella termer beskriva vad mentorsverksamheten ska bidra till

4 Avtal avseende Naktergalen mentorverksamhet.
5 Stigendal, Mikael (1997) FOSIE — Sociala vérden i olika sociala vérldar; Delrapport 3 Levnadsundersok-
ningen; Malmo hus museer, Malmo.
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for att starka och diversifiera universitetets studentunderlag och stadens
anstrangningar att minska segregationen samt 6ppna upp stadens mojlig-
heter for fler av dess innevanare. De olika satten att formulera uppdraget
pa gar inte stick i stdv med varandra, men de ger en bild av en forflyttning
fran det unika till en direkt policy-anpassad syn pa verksamheten.

Denna studie &mnar i forsta hand granska det unika, det som sker i verk-
samheten och vad, om nagot, den inneburit for deltagande barn och men-
torer samt vad den kan ténkas bidra med. | andra hand kommer forutsétt-
ningarna for att bedriva verksamheten att granskas och diskuteras.

Forskarens uppdrag

Sommaren 2017 lyste fakulteten for Larande och samhalle ut medel for
foljeforskning pa Néaktergalens mentorsverksamhet.® Sjalva forsknings-
insatsen inleddes forst runt arsskiftet 2018/19, da jag, docent Lars Lager-
gren, dtog mig uppdraget. Formuleringen av uppdragets forskningsdel var
oftrandrad:

Forskningsresultaten forvantas bidra med ny kunskap som synliggor
programmets betydelse for de involverade individerna, inte minst nar
det galler larande och identitet. Forskningen ska pa ett tydligt satt
adressera social bakgrund, utbildning, genus, etnicitet, generation
och/eller andra kritiska perspektiv och vara kopplad till larandepro-
cesser i vid mening. Genom att ta del av olika aktérers erfarenheter —
till exempel mentorernas, barnens, foraldrars/vardnadshavares, pro-
gramansvarigas, inblandade skolors och andra aktorers (t.ex. kultur-,
fritidsverksamheter) och deras representanters — forvéntas forsk-
ningen bidra till en fordjupad forstaelse for sociala relationer, larande,
identitetsskapande processer och eller historiska processer som sker
eller har skett inom ramen for Néktergalen.”

Min tolkning av uppdraget &r att det gavs en bred ansats, med méjligheter
till avgransande fordjupningar. En tolkning som rimmar med uppdragets

6 Beslut om tilldelning av medel (2017-06-27) Malmé hégskola, Fakultetens for larande och samhélle, Dnr;
STUD 3.5.3-2017/1102

7 Johnsson, Christina (2017-11-05) Utlysning: Medel for forstudie om forskning om Néktergalen; Fakultetens
for Larande och Samhalle, Malmé hogskola.
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andra del, som riktade sig mot att forfatta en ansdkan om forskningsmedel
for en fordjupad undersokning. Den undersokning som skulle genomféras
ska alltsa dels resultera i en rapport/artikel och dels utgora underlag for
en forskningsansokan.

Undersokningens avgransningar

Efter samtal med uppdragsgivaren gjordes ett antal avgransningar och
fordjupningar av uppdraget. Den forskarinsats som ligger till grund for
denna rapport har utifrdn nyss namnda forutsattningar och i samforstand
med uppdragsgivaren kommit att bli utvarderande karaktar, utan nagra
teoretiserande fordjupningar innehallande bade en studie 6ver tid av verk-
samheten fram till nu och en studie av verksamheten i nutid.® Bada studi-
erna beskrivs i denna rapporten.

De metodologiska valen for bada studierna maste anpassas till de forut-
sattningar som erbjuds dels utifran verksamhetens grundtankar, syften
och malséattningar och dels utifran de aktuella tidsaspekterna — tidsramen
for undersokningens genomfdérande och genomforandetidens forhallande
till pagaende verksamhet. Sjalva mentorsverksamheten pagar med borjan
under hostterminen och atta manader framat. Detta omdjliggjorde att 16-
pande folja en "verksamhetscykel”, vilket hade varit att foredra. Till de
tidsrelaterade problemen kan adderas att den narhet som en sadan ansats
innebér, enligt var® bedomning, kravde en etikprévning dven om alla néd-
vandiga skriftliga godkannanden fran alla inblandade barn, foraldrar och
mentorer kunnat samlas in. En etikprévning skulle d&ven omfatta mojlig-
heten att ta del av rapporter forfattade av mentorer, etc. Med dessa be-
gransningar i atanke kom undersékningsmaterialet som beskrev den in-
nevarande perioden att besta i intervjuer med mentorer och verksamhets-
ansvarig samt "anonymiserat” material i form av data och sammanstall-
ningar av olika slag. Fokus forflyttades darmed i retrospektiv riktning.

Ur ett "kvantitativt” forskningsperspektiv kan de grundtankar, syften och
malsattningar som ska styra Naktergalen mentorsverksamhet utgéra en
utmaning. Det finns fa mojligheter att omvandla dem till nagot matbart;
det vill saga, om syften och mal har uppfyllts och i sa fall i vilken man de

8 Den av ekonomiska och personella ramen for sjalva undersékningen var ca 15% av tjanst under 2019
9 Forskaren, verksamhetsansvarig och koordinator.
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gjort det. Naktergalen mentorsverksamhet ar helt enkelt inte en verksam-
het formad av new-public-managements principer om matbarhet.*® Det
finns heller ingen uppenbar kontrollgrupp att stélla resultaten mot eller en
mall mot vilken vi kan avgdra om t.ex. antalet mentorsbarn som paborjat
akademiska studier kan beddmas vara hogt, tillréackligt eller kanske otill-
rackligt. De enda jamfcrelser som gar att gora ar lokaliserade inom verk-
samheten, t.ex. jamforelser dver tid.

Néktergalen mentorsverksamhet har genom aren varit expansiv. Mo-
dellen har exporterats till nya universitets-/hégskolekommuner inom Sve-
rige och internationellt, liksom till andra grupper av deltagare. Den under-
sokning som ligger till grund for denna rapport har emellertid fokuserat
pa den lokala verksamheten i Malmo med barn och studenter.

Undersdkningens syfte

Néktergalens mentorsverksamhet &r varken ett projekt eller en verksam-
het som kan liknas vid ett modelltdg som tuffar runt en bana varv efter
varv. Verksamheten har en utatriktad och expansiv sida. Dock finns det
en tydlig kérna i sjadlva mentorsverksamheten. Undersdkningen kommer
att fokusera pa denna karna lokalt for Malmé. Den utatriktade verksam-
heten behandlas endast summariskt.

Syftet med undersokningen &r att forsta och diskutera om, och i sa fall,
hur, Néktergalen mentorsverksamhet i sin kdrnverksamhet méter de upp-
satta malen ur bade ett deltagar- och verksamhetsperspektiv. Med "forsta”
menas att beskriva, forklara och se konsekvenserna av, i detta fall, Nak-
tergalen mentorsverksamhet pa individniva for att utifran denna forstaelse
diskutera verksamhetens bidrag pa policy-niva.

10 0Om "new-public-management och métbarhet, se t.ex.: Lagergren, Lars & Book, Karin (2019) "Projektifie-
ring — Fokus idrott och integration” Ur: Sport management 11 — Den svenska idrottens styrning; SISU Forlag
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METOD OCH MATERIAL

Néktergalen mentorsverksamhet &r val dokumenterad. Det skriftliga
material jag tagit del av for undersokningen &r av olika slag. (1.) Tva
monografier skrivna under verksamhetens forsta tio ar. Den forsta var en
utvardering av de forsta aren, 1997 — 2000 da verksamheten bedrevs som
projekt finansierat av Wallenbergstiftelsen, forfattad av Lena Rubenstein
Reich (2001) 1. Ar 2007 kom den andra monografin Néktergalen — en
knuff framat som forfattats av verksamhetsansvarige Carina Sild Lon-
roth.'? Bada monografierna beskriver ingaende verksamheten samt dess
idégrund och utfall under de aktuella perioderna. En (2.) kombinerad
Verksamhetsberdttelse och bokslut for varje verksamhetsar 2007 — 2019.
Dessa skrifter ger en god Gversikt Gver respektive verksamhetsar. Till
ovanstaende kommer (3.) dokument av olika slag som tillnandahallits av
Néktergalen mentorsverksamhet.

Den har undersokningen huvudsakliga material bestar i intervjuer genom-
forda individuellt eller i par, bade 6ga mot dga eller per telefon. Till dessa
kommer fokusgruppintervjuer samt skrivna beréttelser:

Insamlingsteknik Antal informan-
ter*
Intervjuer 21
Fokusgrupp 14
Telefonintervjuer 15
Skriftligt via mail 10
Antal mentorsharn 36
Antal Mentorer 27

*5 informanter har varit bade mentorer och mentorsbarn.

1 Rubenstein Reich, Lena (2001) Mentorsprojektet Naktergalen. Motet mellan skolbarn och hégskolestuden-
ter; Malmo Hogskola, Lararutbildningen, Regionalt utvecklingscentrum; Rapporter om utbildning 4/2001,
Malmé.

12 glid Lénroth, Carina (2007).
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Informanterna har "fangats” pa olika sétt, men framst genom utskick
gjorda av verksamhetsansvarig. Andra har hort av sig sjélva eller upp-
marksammats av kollegor till forskaren eller genom att informanten fatt
information om undersékningen pa annat satt, till exempel genom be-
kanta.

Urvalet har gjorts med utgangspunkt fran undersokningens inriktning mot
idag vuxna fore detta mentorsbarn. Det vill siga att de befinner sig i ald-
rarna 19 ar och uppat och de var mentorsbharn nagon gang mellan aren
1997 — 2012. Mentorernas period som aktiva &r vidare och ligger i regel
senare, ungefar mellan 2002 — 2019.

Intervjuer och fokusgruppssamtal spelades in, medan skriftliga noteringar
gjordes vid telefonintervjuerna. Langden pa intervjuerna var i bada fallen
mellan 14 minuter som kortast till ca 90 minuter (fokusgrupp). Intervju-
erna var inte standardiserade, utan syftade till att inledningsvis vécka in-
formantens minnen genom riktade fragor om handelser och forutsatt-
ningar. Darefter, med utgangspunkt fran vad som framkommit férdjupa
och bredda for att fa fram mer sammanhéngande beréttelser och fler min-
nen. Slutligen stalldes fragor i syfte att lata informanten reflektera Gver
sitt mentorskap/tid som mentorsbarn och vilken eventuell betydelse de
gjorda erfarenheterna haft bade da och senare. Vid par-intervjuer och fo-
kusgruppssamtal gavs aven mojligheter till jamforelser.

De skriftliga berattelserna har varit insénda av bade fore detta mentorer
och fore detta mentorsbarn, vilka fatt utskicket, men inte kunnat delta for
en intervju eller fokusgrupp. Dessa berattelser varierade fran en halv A4-
sida till 4-5 sidor.

En majoritet av informanterna har varit kvinnor. Vilket speglar fordel-
ningen bland bade mentorer och mentorsharn sett ut genom aren.

15



RESULTAT OCH ANALYS

Inledning®3

Med medel fran Wallenbergstiftelsen startades Néktergalen som ett pilot-
projekt 1996 vid davarande Lararhogskolan. Verksamheten har sedan
dess pagatt utan avbrott och i skrivande stund genomfors den 23:e sa-
songen. Under denna tid har mycket hant. Verksamheten har slipats och
utvecklats, men ocksa anpassats till varierande ekonomiska forutsattning
och studentunderlag. Under de forsta aren gick man endast ut med in-
formation till L&rarutbildningen studenter. Darefter har verksamheten rik-
tat sig mot studenter vid hégskolan/universitetets samtliga fakulteter for
att locka mentorer. De ekonomiska forutsattningarna har varierat genom
aren ofta beroende pa om verksamheten kunnat fanga externa medel eller
inte. Som exempel har den ersattning/Ién som studenterna erhallit for ge-
nomfort mentorskap har i reda pengar halverats fran starten till idag — fran
6000 kr till 3000 kr.

Vid genomgang av budget- och ekonomisk redovisning for ett antal ar
framgar att verksamheten ar for ar agerat for att bade sikra, anpassa och
utveckla sin verksamhet. Né&r det galler forutsattningarna for driften av
verksamheten har dessa saledes aldrig varit helt stabila. Daremot har
sjalva driften, dess utgangspunkter och genomférande, varit stabil. Har
har forandringsarbetet i allt vasentligt varit inriktat pa finslipning och for-
béattringar av grunderna fér mentorsverksamheten.

13 Inledningen bygger pa samlade uppgifter fran intervjuer med verksamhetsansvarig, informationsskrifter och
natsidor publicerade av Malmd universitet, Malmo stad och Néktergalens mentorsverksamhet samt dokument
framtagna av ansvarig ekonom vid Fakulteten for larande och samhalle.
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ningar

Rekrytering, urval, antagning, matchning och utfall

Att matcha samman tva manniskor som i grunden kanske inte har annat
gemensamt &n att de for tillfallet bor i Malmo och sedan skapa forutsétt-
ningar for att de tvd ska umgas en gang i veckan under atta manader ar
inget latt atagande. Naktergalen mentorsverksamhet loser detta tagande
pa ett genomtankt och metodiskt satt. Verksamhetens aktiviteter &r upp-
delad i 10 faser enligt figuren ovan.

Personliga forutsattningar och forvantningar fran bada hall ska fangas och
laggas till grund for matchning. Ett grannlaga arbete da det kan rora sig
om mellan 80 och 120 barn samt 120 och 160 mentorer som anmalt sig
varje ar.** Rutiner och tydlighet ar saledes mycket viktiga, vilket ocksa

14 Antalen &r hamtade ur Verksamhetsberattelser och bokslut for &ren 2009/10 till och med 2018/19.
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poangteras vid samtal med ansvariga. Enligt forskning finns det en del
nyckelfaktorer i mentorsprogram som visat sig ha avgorande betydelse
for att goda relationer mellan mentorer och barn ska utvecklas. Dessa
nyckelfaktorer &r rekrytering, urval, intervjuer och kontroll av s6kande
samt utbildning, stéd och handledning.*® Utvarderingar av avknoppningar
fran verksamheten i Malmé visar dven pa nyckelfaktorernas betydelse:

Ké&rnan i mentorsprojektet ar forvisso relationen mellan mentor och
barn. Men vore det inte for stodstrukturerna och hur dessa omsétts av
projektledningen hade vi inte haft den goda genomstrémning och kva-
litativa goda resultat som utvarderingarna visar pa.®

Nattergalen menar att strukturen och ramarna varit mycket viktiga for
implementeringen av Nattergalen.’

Rekryteringsmetoderna for att locka mentorer infor perioden 2018/19
skedde via skriven information/affischering, muntlig information vid
upprop/introdagen och klassinformation samt via sociala medier.*® Skri-
ven information/affischering fangade 57% av sokande, darefter kom
klassinformation (19%). Rekryteringen genomfordes pa fem fakulteter.
Flest sokande aterfanns pa Larande och samhaélle (55) foljt av Kultur och
samhalle (44). Fordelningen av de 64 studenter som efter intervju blev
antagna som mentorer speglade denna fordelning. -Kvinnor utgor en tyd-
lig majoritet av bada s6kande och de som blir antagna.

Motsvarande siffror for barnen var 101 anmaélda vid de fyra skolorna, av
vilka 64 matchades fram efter att ha deltagit vid informationsméte och
tillsammans med vardnadshavare intervjuats.*® Fler flickor (43) &n pojkar
(21) blev antagna. Varje enskild skola har sin egen urvalsprocess och
denna kan, till skillnad mot processen for mentorer vid Mau, variera.

15 David Du Bois, Nelson Portillo, Jean E Rhodes. Naida Silverthorn and Jefferey C Valentine. (2011)
How Effective Are Mentoring Programs for youth? A Systematic Assessment of the Evidence; Psychological
Science in the Public Interest; 12(2) 57-91

Henrik Nilsson (2013) Tre ar med Naktergalsprojektet i Vaxjo. Vaxjo:Linnéuniversitetet
17 Elisabeth Backe-Hansen, Marie-Louise Seeberg, Anne Solberg, Elsiv Bakketeig & Joshua Patras (2011),
Gjensidig trivsel, glede og leering. Evaluering av mentorordningen "Nattergalen™; NOVA, 2011, Rapport 26/11
18 Innehéllet i detta avsnitt utgar fran tva kallor dels intervjuer med verksamhetsansvarig Carina Sild Lénroth
och dels fran Verksamhetsberattelser och bokslut fran aren 2009/10 till och med 2018/19. Jamforelser utgar
fran den senare.
19 Vardnadshavare har rétt att komplettera barnens utsagor vid intervju.
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Mentorsbarn — urval och grundantaganden

Mentorsbarnen véljs ut av respektive skola. Proceduren ser lite olika ut,
liksom vilka utses till kontaktpersoner. Under senare tid &r det fyra skolor
per ar som deltar. Grunderna for urvalet ar behov och mojlighet. Verk-
samhetsansvarig beskriver det i fargerna gron, gul och réd. ”Gron”, utgor
barn som egentligen inte bedéms vara i behov av en mentor, medan "’r6d”
utgors av barn som upplevs ha sa stora sociala problem att de riskerar att
bli dvervéldigande for en mentor att hantera. Malgruppen befinner sig
inom den “gula” sféren, barn som av skolan bedéms ha det lite tufft eller
har svart att passa in riktigt. Dessa problem kan t.ex. rora sprak, blyghet
eller koncentrationssvarigheter. Sannolikt har det varit en 6verrepresen-
tation av barn med manga syskon, vilka tenderar att forsvinna och ensam-
barn, som har det tufft att passa in.

Det finns en uppenbart inkluderande/integrerande tanke bakom verksam-
heten. De skolor som valjs ut har sina upptagningsomraden vars populat-
ioner utmarks av hog andel innevanare med “utlandsk bakgrund”, lag
sysselsattningsgrad och lag medelinkomst. Socioekonomiskt index?° for
de skolor som ingick 2017/18-ars verksamhet lag mellan 220 och 290,
vilket placerar dem bland de 15 grundskolor med hégst index, dvs. be-
doms vara i storst behov av ekonomiskt stod for att uppna laroplanens
mal, av Malmos 75-talet grundskolor. Skolorna ligger i vad Salonen,
Grander & Rasmusson beskriver som segregerade omraden.?

Foraldrarnas aktiva narvaro dr avgorande i urvalsprocessen. Som vard-
nadshavare ska de godkéanna att barnet far delta och finnas med barnet vid
informationstillféllet for att barnet ska matchas med en mentor. Foralder
ska nérvara vid det forsta motet mellan mentor och barnet.

2 Variabler som sammantaget bestammer en skolas index i Malmé &r: Kén, Nyligen invandrad, Hogsta ut-
bildning fér vardnadshavarna, Ekonomiskt bistand, Bor med en eller bada vardnadshavarna, Skolans sociala
tyngd, Bostadsomradets sociala tyngd.

2 T, Grander, M & Rasmusson, M, (2019) Segregation och segmentering i Malmé: Stadskontoret, Malmé
Stad
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Utbildning av mentorer och stéd under perioden

En mentor erbjuds tre utbildningstillféllen; ett infor mentorsperioden, en
utbildningskvall pa barnets skola och ett i mars manad infér separations-
tillfallet. Mentorn erbjuds individuell handledning vid tva tillfallen plus
ett handledningstillfalle tillsammans med mentorsbarnet. Dartill erbjuds
reflektionsstdd via fragor i manadsdokumentationerna. Dessutom star det
en mentor fritt att uppsoka Néktergalens bemannade kontor for fragor.
Stor vikt laggs vid mentorns egen larandeprocess. De ska forberedas pa
vad som komma skall och hur att skapa goda relationer.

Upplégget for de tre utbildningstillfallena ar fran bérjan hamtat fran fore-
gangaren, den israeliska mentorsverksamheten Perach??, vilket sedan har
anpassats och modifierats vidare. Allt utvecklingsarbete utgar fran samma
fraga "Vad ar det mentorerna behdver?”. Verksamhetsansvarig Carina
Sild Lonroth utvecklar:

De behdver ju framfor allt veta hur det &r att vara mentor, vad skiljer
mentorsrollen fran lararrollen, eller foraldrarollen eller basta-van-rol-
len. (...) Forskning visar pa betydelsen av att forbereda mentorerna
for sitt uppdrag (...) deras self-efficacy? for att de ska kunna klara sitt
uppdrag har betydelse. De med god self-efficacy klarar uppdraget
battre, kan fullfolja det ocks& och har lattare att skapa goda relat-
ioner.?

Det forsta samlade utbildningstillfallet handlar om hur en god relation
skapas. De olika stadierna i relationen; fran en inledande osékerhet infor
varandra till ett moget mentorskap, att bli testad av barnet och att avsluta.
Har lyfts ocksa vikten av att fokus ska ligga pa vad barnet kan, som barnet
tycker om att gora, att gora aktiviteter och det inte handlar om I&xhjalp,
utan “véxhjalp”, som Carina uttrycker det. Ledorden &r; lek mycket med

22 Egr vidare information rérande Perach, se t.ex.: http://www.perach.org.il/The-Perach-Tutorial-Project

23 Begreppet “self-efficacy” kan enkelt definieras som; en manniskas tro p att hon har de kunskaper o och
formagor som kravs for att hon ska kunna utféra den uppgift som ligger framfor henne. Ursprung; Bandura,
A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change. Psycho-logical Review, 84, 191-215.
Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory. Englewoods Cliffs,
NJ: Prentice Hall.

2 Intervju med verksamhetsansvarig Carina Sild Lénroth 2019-11-25. Samtliga citat i detta avsnitt hamtas
frén intervjuer eller samtal med Carina om inte annat anges.
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barnen och ha kul tillsammans! Upptack Malmé genom dess mojligheter.
Lat barnet komma till manga platser och gora olika saker. Ha det kul sjalv.
Bade direkt och indirekt behandlar utbildningstillfallet mentorsuppdra-
gets avgransningar; fran for uppdraget helt avgorande insikter, som att
forsta att en mentor inte kan forandra ett barns uppvéxt eller att en mentor
kanske inte alltid kan forsta foraldrarna, men ska respektera dem. Uthild-
ningen innehaller dven rena direktiv, som att aldrig sova éver hos barnet
eller att vara mentor for barnets syskon.

Pa mentorns ansvar ligger att traffa barnet, samt hamta och lamna. Om
barnet da inte ar dar? Carina beskriver ett exempel:

Ibland ringer de efter att ha sttt dar kanske tjugo minuter, ja da riacker
det. Da far du forsoka ta kontakt med dem i kvall, det kan ju ha varit
ett missforstand. Det &r inte alls ovanligt.

De blivande mentorerna uppmanas att efter varije tillfalle fanga det posi-
tiva. Nagot som barnet sa eller gjorde. Nagot som gar att ta fasta pa till
nasta gang och kanske darigenom ge idéer till nya aktiviteter. Det ar vad
en mentor ska lagga fokus pa. Tillfallet syftar ocksa till att fA mentorerna
att kanna att de tillhér en samlad grup, vilket forstarks av att fore detta
och aktiva mentorer beréttar om sina erfarenheter fran sina mentorskap.
Dessutom gar mentorskapet praktiska delar igenom, som t.ex. manads-
rapporten. Slutligen far de blivande mentorerna barnens namn, alder och
skola. Ett viktigt moment i utbildningen &r ”vad det finns att géra i Malmd
med barnet”.

Det forsta undervisningstillfallet ger inte bara praktiska rad utan ocksa en
introduktion till de filosofiska grundantaganden som ligger till grund for
mentorsverksamhetens praktik:

Kul att lyssna pa foreldsningarna, som béde finns inspelade och hélls
regelbundet. Det hér att det & genom motet med andra méanniskor som
manniskan existerar. Det ar den dar praktiska moroten jag alskar.
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Efter forsta utbildningstillfallet sands ett brev till varje utvald familj. Dar
far foraldrarna reda pa att en matchning har gjorts, medan barnet far reda
pa att de ar valkomna till en startdag och vad mentorn heter. Det &r viktigt,
menar Carina, att det &r samma forutsattningar for bade barn och mentor;
de mots utan att ha forutfattade meningar om varandra genom att de inte
vet nagot om varandra.

Det andra utbildningstillfallet sker pa den skola barnet gar. Tillfallet ar
forlagt till samma vecka som de ska tréffa barnet. En “kontaktperson” och
ibland en rektor tar emot. Har ges information om skolans upptagnings-
omrade och vad som finns att géra i omradet. Tillfallet ger kontaktperso-
nen mojlighet att traffa alla mentorerna till barn som tillhor skolan. | sér-
skilda fall kan kontaktpersonen ge en enskild mentor relevant information
rorande barnet som kan vara av nytta, men da far det vara nagot mycket
speciellt, understryker Carina. De blivande mentorerna far chans att be-
kanta sig med bade miljo och ansvariga vid skolan. Fungerar mentor-
skapet val kommer mentorn troligen inte ha nagon vidare kontakt med
kontaktpersonen.

Vid det tredje utbildningstillfallet handlar det om att avsluta pa ett tydligt
och bra satt. Tillfallet &r forlagt till forsta halvan av mars, ett par manader
fore perioden avslutas. Carina poangterar vikten av ett val forberett avslut.
Barnet ska forberedas om att det &r ett begransat antal tillfallen kvar och
att studenterna maste prata med barnen om detta och de helst dven ska
prata med foraldrarna om det ar sa att manniskor kan komma i klam hér.
Barnen far t.ex. inte uppfatta avslutet som ett svek fran mentorns sida:

Nu sager vi at studenterna att nu far ni tanka sjalva. Skulle ni vilja ha
fortsatt kontakt efter vi har avslutat sa ar det upp till er, men vi vill att
ni avslutar tydligt, vi har en avslutningsdag, ni sager "hej da” till bar-
net. Om ni sen traffas en gang i host ska ni vara vildigt tydliga med
det. Det hdr &r inte langre Néktergalen med gemensamma aktiviteter.
Ga inte in och forstér genom att sdga Vi kan ju traffas anda”, for det
orkar ingen att traffas en gang i veckan hela livet. Mentorskapet ska
inte vara en krycka, de har hittat nya aktiviteter, de kan ga ivag och
sdga Hej da.

22



De ansvariga vill fA mentorerna att tanka till — "vad vill jag egentligen?”.
Deras roll ar att forsoka hjélpa i varje unik situation. Det kan vara mentorn
som har problem eller kanner sig oséker. Att hjalpa och stddja varje par,
att finnas ddr och vara beredda hela tiden.

Obligatoriska handledningar ges tre ganger under perioden. Den forsta
sker nar mentorerna har traffats nagra ganger och den forsta manadsrap-
porten lamnats in och blivit last. Férutom de tre obligatoriska tillfallena
ges handledning efter behov och efterfragan. Inget mentorspar gar igenom
hela perioden utan att ansvariga haft kontakt med dem. De ansvariga lag-
ger aven in aktiviteter.

Om ett mentorskap maste avbrytas, maste paret traffas en sista gang innan
avbrottet sker. Det handlar i ungefar halften av fallen inte om barnet, utan
det &r mentorn som inte kan fortsatta. Mentorn har da att se till att fa till
en trevlig avslutning. Har finns de ansvariga med och stéttar. Mentorerna
berdmmer handledarna (tva koordinatorer och verksamhetsansvarig) till-
ganglighet. Vilket tydligt framgar i de arliga enkatundersokningar som
redovisas i Verksamhetsberattelserna/Boksluten, men &ven i nagra av in-
tervjuerna:

Det var jatteskont att jag kunde prata med koordinatorerna. Komma
till insikten om att det finns andra sétt att ha en emotionell reaktion
pa. Erfarenheter som inte gér att fa tag pé i styrdokumenten och det
tycker jag &r jatteharligt. Men det &r en aktiv process — inte bara bli
matad. Du maste sjalv satsa.

Ekonomi och organisation

Om vi rdknar in alla insatser som de ansvariga — verksamhetsledare plus
tva koordinatorer — gér under ett ar, fran det att affischer satts upp, genom
urvalsprocess, matchning, utbildning, handledning och stéttning, insam-
lande, hantering och analys av manadsrapporter, forberedande av aktivi-
teter, summering av period, jaga externa finansiarer, m.m. — inser vi att
det ror sig om ett drygt arbete. Om vi sedan beaktar att personalstyrkan
som har att ansvara for en mentorsperiod idealt bestar av 2,0 tjanst; an-
svarig ledare 75%, koordinatorer 0,75% + 50% av tjanst, blir den bilden
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an tydligare. Bemanningen har genom aren varierat, till som mest 6 tjans-
ter. Antalet samvarierar delvis med antalet mentorspar. Med den 2,0 tjénst
som nu har att driva verksamheten, kan antalet 60 — 70 mentorspar utgéra
ett spann dar den kan genomforas pa ett tryggt och sékert sétt. Fler kraver
sannolikt utékad bemanning..

| verksamhetsansvarigs tjanst ligger atskilliga andra uppdrag och aktivi-
teter kopplade till bl.a. Naktergalen mentorskaps internationalisering,
“fundraising”, foreldsningar och uppstart av nya verksamheter.. Sprid-
ningen av Néktergalens verksamhetsmodell har varit betydande bade nat-
ionellt och internationellt. Den har aven dverforts till andra malgrupper.
Lista ver spridningen, se Bilaga 1.

Né&ktergalen mentorsverssamhet dr organisatoriskt placerad i institutionen
Skolutveckling och ledarskap (SOL), Fakulteten for larande och sam-
hélle. Det har inte gatt att utréna varfor verksamheten placerats just dar.
Né&ktergalens och institutionens dvriga verksamhet har inget uppenbart
gemensamt. Sedan nagra manader &r institutionens prefekt ytterst ansva-
rig for Néktergalen mentorsverksamhet, vilket inte varit fallet tidigare.

Om vi granskar Néktergalen mentorsverksamhets ekonomi ser vi fasta
anslag om 2 900 tkr fran Malmo universitet per ar?®, samt 500 tkr fran
Malmo stad.?8 Ovriga eventuella intakter 4r de som verksamheten drar in
externt. Loner, LKP samt OH-kostnader och kostnader for lokaler och
drift star for de stora kostnaderna. Mentorerna far 3 000kr i arvode for sitt
arbete. For verksamheter, det vill sdga aktiviteter som inte &r gratis for
mentorer och mentorsbarn att 4gna sig at, budgeteras 50 tkr per verksam-
hetsar. Det innebér cirka 800 kr per par/period till aktiviteter.

Utfall

Under verksamhetens 22 genomfdrda sésonger har 1388 mentorspar full-
foljt sina respektive mentorsperioder. Det ger ett snitt pa 63 par per sa-
song, med en topp pa 103 (2003/04) och 45 som lagst (2015/16).

% Summa géller fr.o.m. 2017 och framat. Summan har varierat genom aren.
% Anslag ges per kalenderdr och inte per verksamhetsar.
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En mentorsverksamhet av det aktuella slaget innebér for studenten/men-
torn ett stort ansvarstagande utanfor studietiden under en tidsrymd av nar-
mare tva terminer. Mycket kan handa under denna tidsrymd, bade for bar-
nets och mentorns vidkommande. Det gar inte att uppskatta hur stort antal
matchningar som kan forvantas hélla hela perioden. Lat oss titta ndrmare
pa hur det har sett ut:

Antal matchade par och antal som fullféljt
hela perioden
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Diagram: Visar antalet matchade par och antalet par som fullféljde hela perioden
frén verksamhetens start 1997/98 till och med perioden 2018/19. Ur diagrammet
gar det ocksé att utlasa differensen mellan antalet matchade par och antalet par
som fullféljde perioden. Totalt 6ver perioden fullféljde 85% av paren hela peri-
oden. For de senaste 10 perioderna, 2009/10 — 2018/19 &r siffran 78%. Kalla:
Naktergalen mentorsverksamhet, Bokslutsrapporter for perioderna 2009/2010 —
2018/2019.

Avhopp &r vanligast precis i borjan eller infor forsta tillfallet samt efter
nyaret. Det har varit ungefar lika manga barn som mentorer som statt for
avhoppen. Att i snitt 85% av matchningarna for hela verksamhetstiden
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hallit maste, enligt mitt formenande, ses som en mycket hog siffra, om vi
vager in vad som kan handa tva manniskor under en attamanaders-period
oberoende av deras deltagande i mentorsverksamheten. 2’ En stor andel,
for vissa perioder mer &n halften, av avhoppen skedde redan innan forsta
traffen. Just avhoppen &r en del i verksamheten som ansvariga aktivt for-
soker att paverka genom olika justeringar av framst urvalsprocess och ut-
bildning.?® En viktig faktor som lyfts av mentorerna ar den handledning
och det stéd som ges av koordinatorer och ansvarig (se exempel i citat
ovan).

27 Skil bakom avhoppen var for perioden 2017/18: Barn; forsvarade familjeforhéllanden/familj kan inte stotta,
barnet har for ménga egna aktiviteter, tappat intresse, kom ej till startdagen, flytt: Mentorerna; Sjukdom, stu-
dieavbrott, sjukdom i familjen samt dndrade familjeforhallanden. 1 de fall det varit ett gemensamt beslut att
avsluta ett mentorskap; Mentor sjuk/ barnet ej motiverat, mamman har svart att slappa taget om barnet/mentor
sjukdom, mentor tidsbrist pga arbete efter férlorat CSN samt Bade mentor och barn har svart att métas inom
Naéktergalens ramar: Verksamhetsberéttelse/Bokslut nr 21, 2017/18, s. 24.

28 Se, t.ex.: Bokslut &r 16; Naktergalens mentorsverksamhet 2012/2013. Avhopp utgér en stdende punkt i alla
Bokslut som ingdr i studiens underlag (2009 — 2019).
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MENTORSVERKSAMHETEN I ETT
NARGANGET RETROSPEKTIVT
LIJUS

| detta avsnitt redovisas och diskuteras resultat fran de intervjuer som ge-
nomforts samt de skrivna berattelser som kommit in fran fore detta men-
torer och mentorsbarn. Urvalet har presenterats ovan i metodavsnittet.

En oversikt

For att kunna fa en uppfattning om hur Naktergalens mentorsverksamhet
pa individnivd moter verksamhetens syften och malsattningar har
material insamlats genom intervjuer och i form av nedskrivna beréttelser.
I redovisning- och analys av det insamlade materialet utgar jag fran dessa
mal och syften.

Flera av de berattelser som utgor underlag for denna del rymmer manga
bottnar. Andra ar enklare — i det ndrmaste oreflekterade minnen. Ett stort
antal behandlar pa ett djupare plan den situation barnet befann sig i vid
den aktuella tiden. Nagra sager sig, sa har langt senare, forsta varfor just
de blev utvalda. De var barn som inte madde sa bra eller inte riktigt "pas-
sade in”. Det kunde handla om att de var blyga, retade eller kanske for-
svann bland sina syskon eller inte riktigt fick det stod de behdvde av dub-
belarbetande foraldrar. De kunde ocksa vara "hyperaktiva”, busiga och
riskerade att hamna i socialt utanférskap. Urvalet av mentorsbarn tycks
ha varit i stort sett enligt verksamhetens grundtanke. Jag aterkommer till
beréttelser som beskriver nér det inte fungerade.

| materialet framkommer nagra tydliga strak. Ett ar den positiva betydelse
som en fungerande mentorsperiod haft, bade fér mentorer och mentors-
barn. De respektive betydelserna varierar i styrka och innehall; fran roliga
minnen — ”Det &r bara positiva minne som far upp i huvudet. Det & dom
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som etsar sig fast” — till att tillskriva mentorsperioden narmast livsavgo-
rande betydelse:

Jag blev mer social. Vagade testa nya saker. Manga minnen. Mycket
betydelsefullt for mej. An i dag betyder hon mycket fér mig. Néstan
s& man vill spola tillbaka i tiden. Hon var en stjarna.

Lika tydlig &r den besvikelse som praglar de ytterst fataliga (3 av 36) be-
rattelserna om en dysfunktionell mentorsperiod. Tva av dessa hanvisar till
upplevt ointresse fran mentorns sida, medan den tredje kan tolkas som
utfall av en missad matchning.

Aktiviteterna upptar en stor del av de insamlade berattelserna. Har ryms
nya upptackter, som att ga pa Operan och se en forestallning, Stadsbib-
lioteket, badhus, biljard, golf, fika med shopping pa stan, eller liknande
till aktiviteter som bakning, eller bara mys.

Barnen ska fa 6kad mojlighet att skapa en god sjalv-
kansla

Det insamlade materialet ger manga belagg for vikten av god en sjalv-
kansla och hur en mentor kan hjélpa till att skapa en sadan. Har ett ax-
plock ur mentorsbarnens berattelser:

Jag var blyg frdn bérjan, men det kdndes bra. Hon var trevlig och
gjorde mycket grejor. Hon var ju mycket aldre (...) Hon larde sig
mycket, vi blev vanner. Jag slutade att vara blyg. Det gav mej sjélv-
fortroende.

Ett annat perspektiv som foljt mig livet ut &r att man kanner sig an-
norlunda eller konstig nar man ar invandrare, speciellt mycket i vissa
sammanhang till exempel i en grupp dér ingen annan ar som en sjalv.
Som barn var detta en hemsk kansla men nu i vuxen alder &r jag stolt
6ver min identitet som jag fotts i. Detta &r nog bland det starkaste min-
net jag fatt nu nar jag tankt vad jag fatt med mig av Asa, att det var
trevligt att tréffa en svensk vuxen kvinna som spenderade tiden bara
for mig.
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Se nagot annat, att kunna bygga upp sin sjalvkansla, att kunna umgas
i andra sociala kretsar &n den man &r van vid. Det var givande. Nér jag
tanker bakat pa mitt liv, s& gav detta mig valdigt mycket. Ser jag pa
hur det var, sé fastande vi i en och samma grej, det vara bra att jag fick
chansen att komma bort, se nagot annat.

Skolan ordnade en mentor. Det lat kul. Vi hade precis kommit till Sve-
rige. Hjélpte mig med spraket. Sofie hette hon och studerade tandvard.
Bio, traffa familj, sambo. Familjen tyckte om henne, efter vi varit ute
umgicks vi med familjen. Sofie och jag blev tajta, en ndrmare relation.
Vi pratade om mycket, jag var 9 ar och Sofie 26. Jag gick forberedel-
seklass och holl pa att ldra mig spraket. Hon hjalpte till med spraket —
vi pratade bara svenska. Tankt pa henne, jag utvecklades som person.
Troligen bara positivt. Kan tdnka mej att vara mentor, vara en bra fo-
rebild, lara barnet nya saker och hjalpa till om nagot ar svart. Lara
k&nna varandra.

Det gav mig en betydelse, hans bem&tande gav mig mer mod — att
kunna ta for sig. Det dér att putta mig lite framat, att vaga uttrycka sig.
Att inte bara vara vanner, att som barn kunna se in lite i det vuxna
livet.

Flera beréttelser rymmer liknande beskrivningar. | andra berattelser re-
flekterar de f.d. mentorsbarnen inte alls 6ver hur de sjéalva var eller om de
pa nagot satt hade det svart. Daremot lyfts detta med att bli tagen pa allvar
och lyssnad pa:

Det jag gillade mest med henne var att hon var sa intresserad av me;j.
Att hon faktiskt lyssnade pa det man sa. Det var ju inte alltid s& med
vuxna, sarskilt inte i skolsammanhang. Det &r nog ganska vanligt som
barn att man kéanner att vuxna lyssnar, men lyssnar inte egentligen,
dom hor men lyssnar inte. Det &r det viktigaste.

En positiv mentorsperiod behdver inte vara omvélvande eller leda till de

djupa insikterna for att vara lyckad. Foljande citat &r sammansatt fran en
och samma beréttelse:

29



Det var jatteroligt och spannande. Vi hittade pa saker. Kommer inte
ihag vad hon hette. Vi gick till olika lekplatser, var hos varandra, spe-
lade kort, gick pA museum. Blandade med egna idéer. Vi hade en kom-
pisrelation, pratade mycket och hade kul. Viktigt att hon var vuxna,
mer medveten om saker. Hon beréttade om att hon var student. Jag
vill sjalv vara mentor. D& skulle jag férsoka komma nara, skapa kon-
takt, se till att vi har kul och hittar pa saker tillsammans och lyssna.
Bra att andra far uppleva detta.

Bland berattelserna ryms ocksa ett exempel som skiljer helt sig fran 6v-
riga. Exemplet nedan visar pa nar den gula signalen hade 6vergatt till rétt
rorande den sociala situationen for barnet och dess familj:

Jag gjorde dumma saker som barn. Fick sitta av tiden i skolan. Vi var
sfem stycken i ett rum. Blev utslangd till slut. Ville komma bort fran
familjen och skolan. Mentorn var en tjej. Hon var mycket naiv. Jag
moétte henne alltid utanfor porten. Vi hittade pa saker tillsammans —
ville se nya stéllen och komma bort. Det hjalpte inte. (Utdrag ur for-
fattarens noteringar fran telefonintervju)

Min tolkning hér ar att barnets situation var sa problematisk att den 6ver-
steg vad en mentor kan eller ska hantera. En mentor ska erbjuda gléadje,
nya upptackter och insikter. Min tolkning &r vidare, att mentorn i detta
fall utforde sitt uppdrag, kanske helt omedveten om barnets sociala situ-
ation och psykologiska tillstand. Darav den naivitet barnet tillskriver
henne. Exemplet pekar dven pa mentorsuppdragets dubbelhet, dels att ge
nagot positivt i stunden och dels att ge ett bidrag for framtid. | det forra
exemplet fangade mentorsbarnet aktivt stunderna med mentorn. Nagra
berattelser visar pa motsatsen, nar mentorsbarnet ar mer av en passiv mot-
tagare av vad mentorn kan ge:

Jag har inte manga minnen frdn min barndom. Mycket av det blev
Overskuggat av mina foréaldrars skilsméssa och att passa in i skolan.
Manga av mina minnen fran barndomen &r suddiga. Men jag kommer
ihag en tjej som jag traffade som heter Malin. Hon var snall och trevlig
och jag hade jatte roligt nar jag traffade henne. Men jag kommer inte
ihdg vad vi gjorde, forutom en gang da vi spelade bowling. Som barn
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var jag jatte tystlaten och blyg. Vi pratade inte sarskilt mycket men
nar jag fick reda pa att jag inte skulle traffa henne mer sa blev jag
ledsen. Jag 6nskade att jag hade fatt mer tid med henne. Kanske hade
det blivit lattare for min barndom da. S att jag hade vagat 6ppna upp.
(Beréttelse insént per mail)

De insamlade beréttelserna fran f.d. mentorsbarn visar pa flera avgorande
faktorer som paverkar om deltagandet kan ge en positiv inverkan pa bar-
nets sjalvkénsla. Barnets sociala och psykologiska forutsattningar att till-
godogora sig det en mentor kan ge samt mentorns férmaga att na fram till
barnet. Mycket faller tillbaka pa ett fungerande urval och en precis match-
ning, men handledning av mentorerna och andra stodinsatser har ocksa
direkt inverkan. Under den kommande rubriken slas de tva aterstaende
delsyftena samman.

Ska fa en vuxen forebild, en studerande vid Malmo
universitet samt fa nya erfarenheter och kunskaper i
en relation med en universitetsstuderande

Detta forsta syfte kan delas upp i tva delar; mentorn som vuxen forebild
generellt och mentorn som en férebildspecifikt som en student vid Malmd
universitet. Vad som menas i det senare fallet &r inte helt tydligt. Nedan-
staende citat borde passa in:

Jag kommer ihdg att nar vi var i den har byggnaden (Orkanen, dar
Lararutbildningarna huserar, min anm.), s& kommer jag ihag att det
var jattekul for att hon kunde 6ppna doérrar och har kunde vi vara och
gora saker. Det kandes som nagon sorts frihet man kunde ha, fina mil-
joer. Hon verkade trivas pd sin utbildning. Fér mej s var det ganska
influerat av att hon var student. Jag tycker absolut att jag fick en in-
blick i det. (...) Ingen av mina foréldrar har studerat, bara grundskola.

Citatet &r kanske det tydligaste, dar forebildens positiva koppling till
Malmd universitet lyfts fram, vilket egentligen borde kopplas till det
andra av de tva syftena. Andra citat & mindre detaljerade:

Visste att hon var en student och vi besékte ocksa hogskolan. Min plan
ar ocksa att jag ska lasa pa hogskola.
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En majoritet av de f.d. mentorsbarnen séger sig ha varit medvetna om att
mentorn var student och att de besokt universitet tillsammans med men-
torn. Andelen som sedan sjélva studerat vid Malm@ universitet/htgskola
ar svar att faststalla (vilket jag aterkommer till i nasta kapitel). Ytterligare
nagra sager sig vilja eller ha planer pa att borja studera. Darutéver finns
ett antal som tidigt valt andra yrkesbanor inom t.ex. kultursfaren. Dessa
anger att deras mentorer haft stor eller helt avg6rande paverkan pa att de
vagat ta steget. Andra har kanske aldrig 6vervagt hogre studier utan har
jobb som t.ex. hantverkare, resurspersonal pa skolor eller lastbilschauffo-
rer. Det gar ju inte att forutsaga vad som vacks i ett barn som blir sett och
tas pa allvar:

Jag var 12 ar och det borjade med att jag inte hade sa manga vanner,
kénde mig utanfér och annorlunda. Har ett minne av en gemensam
traff i Folkets Park. Hon hette Jessica och hade konstiga klader. Det
kandes jattebra och hon blev min van. Hon maétte mig pé en jattefin
niva. Att fa kanna sig som ett barn hela tiden. Bakade, sydde klder -
hon larde mig sy, vi promenerade. Vi ritade ocksa en del, konstnarligt
skapande. Vi var fr a hemma hos mig eller ute pa stan. Minns inte om
vi var hemma hos henne. Visste inte att hon var student. Vi utnyttjade
hela tiden och har traffats ndgon gang efter det. Ledsen nar det var
slut. Det gav mig mycket, gick i sexan, ny klass jétte-nervos — lugnade
och peppade. Jag &r nu 27 &r och har en lillasyster pd 12, sa jag kanner
igen hur det var. | dag ar jag tatuerare. Hon peppade mitt konstnérliga
sinne. Skulle gérna vara mentor om tiden finns. Jag &r tacksam for
tiden jag fick. Prata om att man &r bra som man &r. Vi pratade mycket
om sex och karlek — nar inte mamma var med. Respekt viktigt. Hon
pushade aldrig, jag blev bekvam — hon tog mig pa allvar.

De f.d. mentorsbarnens berattelser rymmer en bred spannvidd nér det gal-
ler minnet av den egna barndomen. Synen pa sig sjalv som barn varierar
ocksa. Nagon minns sig sjalv som nagon som “sakert hade ett antal bok-
stavskombinationer och som ville gora saker hela hela tiden”2. Andra
minns sig sjalva som mycket tillbakadragna. En mentor kan alltsa i det

2 Citat frén ett fokusgruppsamtal.
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ena fallet vara “ett verktyg” for barnets aktivitetslusta eller, som i exemp-
let ovan, ndgon som tillhandahaller sma fickor av verklighetsflykt. | det
andra fallet kan mentorn vara en vuxen som sprécker bubblan och frigor
barnet. | bada fallen finns de kvar i minnet hos de barn som nu &r vuxna.

Bland berattelserna sticker olika lardomar och fardigheter fram. De vik-
tigaste ar kopplade till sprakutveckling — att prata svenska, att vaga och
kunna uttrycka sig pa svenska blir nagot annat nar nagon faktiskt lyssnar
och &r intresserad av vad du har att siga. Att beharska vardagsspraket
oppnar upp mojligheter och blir ddrmed frigérande. Denna process lyser
&ven fram i de f.d. mentorernas berattelser, framst i beskrivningarna av
hur kontakten mellan barnet utvecklades éver tid. Lat oss nu gar dver till
mentorernas beréttelser och hur de svarar mot verksamhetens syften och
malsattningar.

Utfall i forhallande till mentorernas deltagande pa in-
dividniva

Lat oss paminna om verksamhetens syften som ar formulerade pa indi-
vidniva. Mentorn:

e Skafa mojlighet att vara en vuxen forebild i en nara relation med
ett barn.

e Ska fa en inblick i ett barns liv och harigenom 6kad kunskap,
forstaelse och empati for manniskor olika villkor.

e Ska fa ett komplement till sin universitetsutbildning, "kunskaper
man inte kan lasa sig till”.

Det gar att pasta att de tre syftena hanger ihop, till och med kompletterar
varandra. Att sa ar fallet framkommer nér jag tar del av mentorernas be-
rattelser. | svar finns alla tre inlindade i varandra. Har nagra exempel pa
detta:

Vi pratade samtidigt som vi gjorde saker. Vi var aldrig hemma. Relat-
ionen blev battre hela tiden. Barnet var duktig, jag larde mig mycket
av henne. Det blev ett utbyte. Vi har inte triffats efterdt. Jag ville visa
hur livet kunde vara nér man studerar. Presentera en students livsstil.
Barnet hade redan tankar om framtiden.
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Det som bdrjade med lek och mys och “’storasyster-hdng” och slutade
med lugna kvallar utan resten av familjen och alla syskon. Det blev
ocksa en veckas sportlov pa landet och med egen sang i gastrummet.
Jag larde mig otroligt mycket — framforallt om en liten flickas behov,
intressen och personlighet, men ocksd om andra uppvéxtvillkor, om
det segregerade Malmé pa ett satt som inte gar att lasa sig till och om
hur en kvall i soffan med en bok kan vara det en liten flicka har langtat
allra mest efter. Jag hoppas att det larde henne nagot ocksa, eller at-
minstone att det gav henne gladje och ro just da.

Jag minns att Inez var lite blyg och att jag ibland hade svart att hitta
pa saker med henne, men vi hade alltid roligt tillsammans och jag fick
ldra mig hur det var att vara en ung flicka. Jag hd&mtade henne oftast i
skolan, och sé gick vi och fikade, eller badade, ibland var vi hemma
hos mig och bakade och nagon gang ékte vi skridskor. Men flest
ganger var vi nog pa Aquakul och jag minns att hon fragade mig om
jag hade baddrakt. Nar jag svarade att jag hade bikini s& sa hon ”ja, du
ar ju vuxen”. Jag minns att jag tyckte det var lite roligt, det &r klart jag
var vuxen, jag var 23 ar, men jag sag mig inte som en vuxen. Men det
var roligt att fa se sig sjalv ur ett barns perspektiv.

En annan gang fragade hon mig nar jag fick min forsta mobiltelefon.
Jag svarade att jag kopte min forsta sjalv nar jag var 17 ar, mobiler
fanns inte ens nar jag var 9 ar. Och hon berattade att hennes pappa
tyckte att 13 ar var en lamplig alder (det tyckte ju inte hon, som ville
ha en genast).

Jag bodde i Helsingborg vid den tiden och vid ett tillfalle skulle han
f& folja med mig hem. Vi skulle &ka tég till Helsingborg och pé cen-
tralen sa fragar han om Helsingborg ligger i ett annat land 4n Malmo.
Under var mentorsperiod s& mottes jag av manga perspektiv likt detta
med landet Helsingborg. Hur olika stora vara vérldar kan vara och vad
dem paverkar oss.

De fyra citaten visar att rollen som forebild blir mgjlig och finner

naring i upptackterna och forstaelsen av barnet. Rollen som forebild
och forstaelsen av barnet och de verklighet barnet lever i och de

34



drommar de bar med sig ger kunskaper och insikter som en formell
utbildning svarligen kan ge. ”"Kunskaper man inte kan lasa sig till”
far, som jag tolkar det, i vissa fall en djupare innebord. Kunskaperna
och insikterna handlar &ven om att forsta sig sjalv som ménniska.

Nagot som framgar tydligt i flertalet av mentorernas berattelser &r
familjens betydelse. Till skillnad mot i mentorsbarnens beréttelser,
blir familjen hogst narvarande. Flera av de kunskaper och insikter
som mentorerna inhdmtar kommer i métet- och samvaron med fa-
miljen:

Jag var mentor ar 2003/04 till W som bodde i X. Vi har kontakt fort-
farande och traffas regelbundet. Idag ar vi som systrar hon ar 23 ar
och jag ar 38 ar. Hon bor i Uppsala och far i ar sin civilingenjorsexa-
men i teknisk fysik. Jag 4r sa stolt! Jag bor i Stockholm och har tre
barn. Ibland kommer W till oss och gor god mat och spelar spel med
barnen. Jag har &ven kontakt med Ws familj i Malmé och vi hors alltid
vid hogtider som jul och nyar, eller ses nér jag ar pé besok i stan. Dom
blev som en andra familj fér mig under min tid i Malmé. Jag ville dela
med mig till er var historia, bade jag och W &r fantastisk tacksamma
for att vi traffades genom Naktergalen!

Jag blev mentor at en pojke i lagstadiet ht 2003. Jag minns forsta motet
i Folkets park. Han kom med sin mamma och hade med sig en blomma
till mig. Jag och M hittade ratt redan dar direkt i parken. Jag blev varmt
mottagen av hans familj, mamma och syster och var fran forsta stund
en av dem. De &r sidana den familjen &r, varma och valkomnande. Vi
hittade pa massa roliga saker tillsammans, jag och M eller jag och hela
hans familj. Ibland saker av lite enklare sort. Vi spelade ex mycket
fotboll. Och ibland gjorde vi ndgot extra som att ga pa bio eller aka
skridskor.

Jag har kontakt med mitt mentorsbarns familj &n idag. Jag traffade
hans mamma bara for ett knappt ar sedan. De gor mig valdigt glad att
vi an idag har kontakt. M har betytt mycket for mig genom aren. Barn
har s& mycket kloka tankar om livet. Jag uppskattar verkligen hans
familjs varme och gemenskap. Jag har alltid kant mig som en del av
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deras sammanhang sen den dar dagen i Folketspark. De var ingenting
jag forvantade mig. Jag vet att jag spelat roll i denna lilla mannens liv.
De har jag och hans mamma pratat om ménga ganger. Jag gav honom
lite tid och perspektiv och fyllde p& med farg i hans liv, men han och
hans familj gjorde exakt samma for mig. An idag ligger hans foto fran
tredje klass i min planbok.

Som exemplen ovan visar vavs de tre individrelaterade syftena samman.
Det forsta syftet uppfylls av det andra och tillsammans ger de tva de in-
sikter som uppfyller det tredje syftet. Det innebadr, vilket ocksa citaten
visar, att utdelningen i form av gladje, sjalvkénsla och vérdefulla insikter
ar stark. Aven s flera ar efter mentorskapet. Det innebar ocksa, att om
inte det andra syftet uppfylls, uppfylls inte det forsta och hotar uppfyllel-
sen av det tredje syftet. Ett par berattelser beskriver mentorsuppdraget
som tungt. Anledningen som anges att de inte kande att de nadde fram till
barnet. Nagra utrycker ocksa att de kande en osakerhet 6ver om det gick
bra eller inte. En kansla som kan hanga kvar langt i efterhand. Vid ett
fokusgruppsamtal fick de f.d. mentorerna fragan om vad som var det bésta
som hande under mentorsperioden. Samtliga svarade att det var nér de
ké&nde att de "connectade” med barnet — att de var accepterade:

Vi satt pa bio och helt plétsligt lutade hon sitt huvud mot min arm.
Da forstod jag.”

Ur den tillit byggd pa 6msesidig respekt som skapats utvecklas bade barn
och mentor. FOr mentorn innebér det mojligheten att komma néra barnet
och lara om barnets varld. Det innebar ocksa insikter om sig sjalv som ar
vardefulla:

Jag minns det &n idag min tid som mentor. Jag tyckte det var givande
och jag fick bra kontakt med hela familjen. Jag fick insyn i en familjs
liv som kantades av en oséker bostadssituation och allt vad det inne-
bér. Men jag traffade dven fordldrar som ville sina barn det bésta. Jag
fick lara mig att samtala med barn, omvérldsbevakning, och erfarenhet
av ledarskap.
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Om du tanker dig att jobba med ménniskor i framtiden, barn sannerli-
gen, da kan jag varmt rekommendera det (att vara mentor) darfor att
man lar sig saker som det bara gér att ldra sig genom erfarenhet. Jag
forstod mycket, mycket mer, det gav mig verktyg som jag anvander
an i dag i min undervisning som jag fortsatter att véassa pa. Herre Gud
0j, nu fattar jag grejen liksom. Man héller nostalgin stangen — min
barndom var ett ideal — utan far ett annat perspektiv genom en relation
med en annan manniska. Far ta ett ansvar, en ledar-roll, se till att saker
och ting hander och fa lara sig valdigt valdigt mycket. Till exempel,
en hemsk sak hande barnet, men han reagerade inte alls som jag skulle
ha gjort, det var en jattestor grej for mej.

Genomgaende lyfter mentorerna, direkt eller indirekt, olika lardomar de
gjort. Dessa gar fran att fa en forstaelse for de begransningar — saval per-
sonliga som sociala — som hindrar mentorn fran att na fram till barnet som
forsvarar eller i varsta fall omajliggor ett fungerande mentorskap. Insikter
om hur svart det kan vara att vara barn samt djupet och vidden det ata-
gande som krévs for att kunna ge barnet gladje, sjalvinsikt och framtids-
tro, kan vara tunga att bara. P4 motsvarande satt forefaller lardomarna
fran fungerande mentorskap vara latta att bara. Som i de tva citaten ovan,
blir lardomarna till verktyg for den egna utvecklingen. Effekten skiljer sig
alltsa mellan utfallen pa individniva mellan mentorsharn och mentor, mel-
lan barnet och den unga vuxna. For barnet utgor lardomarna och sjalvin-
sikterna direkta forutsattningar for att utvecklas.
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MALSATTNINGAR PA
POLICYNIVA

| foregdende kapitel framgick att Naktergalen mentorsverksamhet upp-
fyllt och uppfyller de syften pa individniva som sattes upp vid verksam-
hetens inledning for 23 ar sedan. Tre direkta avvikelser forandrar inte den
saken. Ingen verksamhet som involverar manniskor &r vattentat. Dér det
av sociala och personliga skal varit méjligt fungerar verksamheten i en-
lighet med sitt syfte. Utbildning, handledning och stddinsatser for att sa-
kerstalla detta har utvecklats genom aren.

Genom aren har Néktergalen styrts av olika uppsattningar av syften och
malsattningar som foljt pa varandra. Dessa har varit de samma i sak. Det
som har forandrats ar uppdragsgivarnas perspektiv pa verksamheten. Fran
att rikta sig mot sjalva verksamheten till att dverga till vad Néktergalen
mentorsverksamhet ska bidra med for att uppfylla uppdragsgivarnas re-
spektive policys for sin verksamhet. Det ar de, vid tiden for undersok-
ningen, aktuella malsattningarna som kommer att diskuteras har. Lat mig
paminna om hur dessa formulerats:

o Bidratill breddad rekrytering och inkludering vid Malmé univer-
sitet.

e Bidra till dmsesidigt utbyte och integration i Malmo stad.

o Bidra till skolelevers och universitetsstudenters utveckling och
larande.

Ur intervjuerna framgar att 15 av de 36 fore detta mentorsbarnen studerar
eller har studerat pa universitet. Som en intressant jamforelse, utan nagra
som helst vetenskapliga eller statistiska ansprak, kan ségas att for gruppen
Malmabor fodda 1993 — 1999 vilka gétt i skolan i staden hade ungefar
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31% last eller laste vid universitet fram t.o.m. ar 2017.3° Samma statist-
iska underlag visar att Malmé universitet/hdgskola ar det vanligaste valet
vid hogre studier fér Malmobor.3! Det finns saledes indikationer pa att
undersokningens grupp av informanter ligger vél i jamnhéjd med genom-
snittet nér det géller universitetsstudier.

Ett dmsesidigt utbyte och integration i Malma stad ar och har fran bérjan
varit en av Naktergalens grundpelare. Hela verksamheten bygger pa 6m-
sesidighet och aktivitet och att hela staden 6ppnas for barnet. Berattel-
serna ger manga exempel pa ett msesidigt larande mellan barn och men-
torer. Detta 6msesidiga larande tycks utveckla deltagarnas sjalvforstaelse.
For mentorerna sker detta i hog grad i stunden eller genom handledning
eller forfattandet av manadsrapporterna. For barnen sker det oftast retro-
spektivt, ibland i intervjuerna. De f.d. mentorsbarnens beréttelser rymmer
i flera fall funderingar 6ver hur de sjalva reagerade och varfor de reage-
rade pa detta satt.

En annan del av deltagarnas beréttelser som rymmer analys och eftertanke
&r familjen och den sociala situation barnet befann sig i. Mentorernas mo-
ten med familjesituationer, som i flera fall lag fjarran fran den egna upp-
vaxtens, intar viktiga passager i deras berattelser. Insikten om att de fak-
tiskt har fatt fortroendet att vara mentorer at en dittills okand familjs barn
sjunker in. Vdlkomnandet och fortroendet fran familjen kan & ena sidan
vara en positiv boost, men a andra sidan kan den vara hammande. Avgo-
rande &r om familjens forvantningar harmonierar med mentors val av-
gransade uppdrag. | nagra beréattelser framgar att familjens behov av stod
overskuggar det bidrag som ett mentorsuppdrag kan ge. | andra framgar
att barnets vardnadshavare och syskon var mycket aktiva for att skapa
goda forutsattningar for mentorsarbetet. Utbytet géllde inte bara barnet,
utan snarare hela familjen. | ytterligare nagra berattelser dar foraldrarnas
kamp for ett anstandigt liv for familjen gor att barnet genom mentorn far
en unik chans att fa en vuxen alldeles for sig sjalv att prata med och upp-
tacka saker med. Sadant som langa eller dubbla arbetspass och manga
syskon hindrar.

%0 Statistik hamtad fran SCB:s LISA-databas.
31 SCB:s LISA-databas. Underlag géller Malmébor fodda 1993 — 1999 vilka gatt i skolan i staden som l4st
eller laste vid universitet &r 2017.
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Mentorsverksamheten bidrag till utbyte och integration gar at bada hallen
och kan vara vidare och djupare &n vad som anges i malsattningen. Har
finns goda forutsattningar for en direkt och samtidigt bestaende paverkan
i positiv riktning for alla inblandade. Sadana goda forutséttningar uppstar
inte av sig sjalvt. Nyfikenhet &r en viktig komponent. Utan den kommer
svarligen den vuxne och barnet samman. Det for hela Néktergalen men-
torsverksamhet avgorande fundamentet och som ocksa i mina dgon ar
dess signum &r den alltid narvarande respekten. Hela verksamheten ge-
nomsyras av respekt som gor att den ocksa méts av intresse och nyfiken-
het fran dem som kommer i kontakt med den: respekt for barnen, for sko-
lorna, for foraldrar och for studenterna/mentorerna. Att 1agga tyngdpunk-
ten pa att barnet ska bli lyssnat pa, inte att de ska lara sig nagra av vuxna
bestdmda kunskaper. Att inta barnets perspektiv, vad vill barnet prata om,
vad vill barnet veta, utforska och prova. Att lita pa de studenter som blir
mentorer, ge dem mdojligheter att upptécka och bilda sig en egen uppfatt-
ning om barnet och mentorskapet, men alltid finnas dar som stod.

Slutsatser

Lat oss paminna om undersokningens syfte; att forsta och diskutera om,
och i sa fall, hur Naktergalen mentorsverksamhet i sin karnverksamhet
moter de uppsatta malen ur bade ett deltagar- och verksamhetsperspek-
tiv. Jag anser att detta syfte uppfyllts och att det med stéd av undersok-
ningens insamlade roster och dokumentation samt min analys av verk-
samheten gar det att dra foljande slutsatser:

e Ur ett deltagarperspektiv kan konstateras att Naktergalen men-
torsverksamhet genom aren uppfyllt uppsatta syften och mal,
bade pa individ- och policyniva.

e Ur ett verksamhetsperspektiv gar det likaledes att konstatera att
uppsatta syften och mal uppfylls, bade pa individ- och policy-
niva.

Dessa slutsatser dras trots att berattelserna rymmer ett fatal avvikelser, 5
av 63. Ingen verksamhet som i sa hog grad som Naktergalen mentors-
verksamhet bygger pa- och utférs av manniskor kan vara utan avvikelser.

Vad kan da forklara verksamhetens goda resultat? Svaret gar att finna hur

40



verksamheten ar organiserad:

= Mentorsverksamheten praglas av struktur och tydlighet, vilket &r
en forutsattning for att halla en hog kvalité pa ett mentorspro-
grams nyckelelement; rekrytering, urval, intervjuer och kontroll
av sokande samt utbildning, stéd och handledning. Dessa nyck-
elelement har avgorande betydelse for att goda relationer mellan-
mentorer och barn ska utvecklas.

= Naktergalen mentorsverksamhet uppvisar alla element som defi-
nierar en larande organisation.®? Verksamheten ar valstrukture-
rad genom att den &r véal utprévad och trygg i férandringar. Ex-
pansioner av olika slag hanteras pa samma trygga satt som ned-
skarningar. Verksamheten anpassas till bemanning. Sannolikt
speglar antalet mentorspar under en verksamhetsperiod en opti-
mering av tillgangliga personella och ekonomiska resurser.

= Naéktergalen mentorsverksamhet arbetar kontinuerligt med att s&-
kerstalla att de uppfyller sina syften och uppsatta mal. Arbetet
mot att sékerstalla ett positivt utfall for vart och ett av men-
torsparen har pagatt fran starten och pagar fortfarande.

= Respekt och nyfikenhet

Nagra reflektioner kring undersdkningen och forslag
till vidare forskning

Den undersokning som ligger till grund for denna rapport har redovisats
under rubriken ”Metod och material”. Dar framkommer att det forelegat
ett antal begrénsningar for denna undersokning. Dessa har resulterat i att
ett antal avgransningar fatt goras. De viktigaste ar dels att undersékningen
ar retrospektiv och dels att den fokuserar pa verksamhetens grunduppdrag
sedan starten och darmed inte granskar den expansion bade geografiskt
och i fraiga om malgrupper som Naktergalen Mentorsverksamhet upplevt
och alltjamt upplever. Utifran det utrymme som dessa avgransningar gett

32 Definitioner av en lrande organisation (1.) en organisation som kontinuerligt Iar av sina erfarenheter i syfte
att  lésa  sina  uppgifter pd ettt battre satt.  NE;  https://www.ne.se/uppslagsverk/en-
cyklopedi/I%C3%A5ng/1%C3%A4rande-organisation.; (2.) “Begreppet larande organisation betonar vikten
av att individer, grupper och hela organisationer standigt lar samt utvecklar och fornyar sig”. Bruzelius, L, H
& Skarvad, P-H (1974/2011) Integrerad organisationslara; Studentlitteratur, Lund, s. 257.
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har jag valt att 1agg stor vikt vid ansvariga och deltagares berattelser om
sina erfarenheter fran verksamheten och eventuella konsekvenser av
denna verksamhet. Jag anser att resultatet varit givande, sa till vida att det
oppnat upp for en djupare forstaelse av verksamheten, dess fundament
och dess vardag samt inte minst dess nytta, likval som dess begrénsningar.
Hér visar sig respektens, nyfikenhetens och de tydliga strukturernas néd-
vandighet for att skapa goda méten mellan ménniskor.

Vad missar da min design och materialinsamlingsmetod férutom de som
ar givna av dess ramar? Det &r svart att sdga, det kanns mer att det handlar
om att andra materialinsamlingsmetoder skulle ge andra resultat och dar-
med andra forstaelser. Att bara utga fran dokument hade givit en annan,
kanske mer fragmentarisk, bild av verksamheten. En design som bygger
pa djupintervjuer med ett mindre antal informanter hade kunna fungera,
men med risk att tappa mangfalden. I stallet kan vi konstatera att avgrans-
ningarna har medfort att en rad for forskning intressanta fragor lamnas
obesvarade, liksom att ett omfattande empiriskt material i form av skrift-
liga och digitala rapporter av olika slag inte kunnat granskas inom under-
sokningens ram. Naktergalens utvidgningar av karnverksamheten, bade
nationellt och internationellt, samt mot nya malgrupper utgor ett obefors-
kat forskningsomrade. Denna rapport anlagger inte nagot/nagra uttalade
teoretiska perspektiv eller i sig haft en teoretiserande ambition, vilket ger
fritt utrymme for nya tolkningar. Det viktiga &r att det forskas vidare om
Néktergalen mentorsverksamhet. Har finns mycket att lara och inte minst
att forsta.

Avslutningsvis maste poéngteras att denna undersokning har genomga-
ende varit inriktad mot verksamheten och hur den upplevts och varit or-
ganiserad, inte pa ledning eller vem som gjort vad och i vilken utstrack-
ning. Detta far bl.a. till foljd att verksamhetsansvarig, sedan starten och
alltjamt, hamnat i skymundan. Framtida forskning har saledes att addera
ett ledarskapsperspektiv vid studier av Naktergalen mentorsverksamhet.

Lars Lagergren
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Bilaga 1: Spridning av Naktergalen mentorsverksam-

het
Okt 1997 2010
e  Niktergalen pilotprojekt startar o The Enropean Nightingale mentoring network pagiende
i Malmé (firar 10 4r)
e  Bu anskan Nightingale InterGen
2004 i sex europeiska stider (ensamkommande & seniorer

e Naktergalen Helsingborg — avsl. 09?
o Naktergalen Kristianstad, pigiende

2005
e  Niktergalen Malmé gir frin projekt till
att bli en verksamhet

2006 - 2009
e EU projekt
Mentormigration ~ “Nightingale” 1  Norge,
Schweiz, Tyskland, Slovenien, Osterrike, Spanien &
( Sverige)
2007

e Nktergalen Boras — 20157
e  Niktergalen Senior, Malmé
- 2014

2008
e  Samarbete norska departementet:

Nattergalen 1 8 norska stider
2009

o Ndktergalen 1 axjo, - 2016
e Ndktergalen Entreprenr - 2011
Naktergalen Ungdom Malmi - 2010

i Hoor)
2010 - 2012

e Nightingale Barcelona, pagiende
e Nightingale Navarra, pagiende
o Nightingale Helsinki - 2015

e Nktergalen Personal, Malmé — 20142

e Naktergalen Halmstad, - 2018

o Nightingale Riga 20147

e Nightingale Salzburg, pigiende

e Nightingale Graz, pagiende

e  Beviljad EU ans6kan
Nightingale FORMUIA, sex europeiska stider (en-
samkommande ungdomar) 2012 - 2014

e Ndktergalen Ungdom, Malmé -2016
e Nightingale Tarragona, pagiende

o Nightingale Bilbao, pagiende
e Nightingale Uganda 2015 - 2017

2016
o Ndktergalen Ungdom
(ensamkommande ungdomar)- 2018

o Ndktergalen Karlstad, pagaende
2018

o Naktergalen 155, pagiende

o Nightingale Ghana, pagaende
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